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Is-servizzi li nipprovdu huma msejsa fuq Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita li jinforma lill-klijenti taghna dwar il-livell
ta’ servizz li ghandhom jistennew lijiréievu. Dan jirrifletti l-impenn taghna, kif ukoll dak tas-Servizz Pubbliku ta’
Malta, ghall-ghoti ta’ Servizz ta’ E¢¢ellenza billi jhaddan il-Mudell ta’ Kwalita tal-4 Pilastri li fughom huwa
msejjes is-Servizz Pubbliku:

Vuéi: Nisimghu lill-klijenti u ma niddejqux nisimghu I-kritika ghas-servizz li noffru u l-ideat li jkollhom kif intejbu
s-servizz ghalihom. Naraw [-ideat i -klijenti jwasslulna u nsahhu I-iskema ta’ ideat li jigu minn fost [-impjegati;

Disinn: Niffurmaw politiki u processi li jilhqu I-livelli mixtiega mill-klijenti;
Pakkett: Servizz f'waqtu, ta’ livell u faclilijilhaq u jintlahag; u

Kontabilita: ll-qofol ta’ servizz onest u li jaghti garanzija ta’ onesta. Kontabilita tfisser ukoll lealta lejn il-klijent
lijaghmel uzu mis-servizz li naghtu li tissarraf u tkun manifestata f'dawn I-istess principji bazici li rridu nhaddmu.

2. MIN AHNA U X'NAGHMLU
lI-Missjoni taghna
[I-missjoni tal-Uffi¢cju tal-Passaporti hija li tissodisfa, fil-parametri tal-Ftehim ta’ Identita, ir-responsabbiltajiet

legali, regolatorji, politi¢i, ta' strategija u ta' servizz taghha lill-gvern, u lill-pubbliku generali bl-oghla livell ta'
responsabbilta, integrita, effi¢jenza, effikacdja, ekonomija, u eé¢cellenza fis-servizz.

3. PRINCIPJI GWIDA

L-operat kollu taghna jimxi fug u huwa kommess ghall-5 Kriterji ta’ Servizz ta’ Kwalita:

Affidabilita: Ahna impenjati li nizguraw li s-servizzili
nipprovdu huma konformi ma’ dak imwieghed.
Ahna se nipprovdu informazzjoni preciza u I-klijent
jista' jitlob li tkun bil-miktub. Is-servizzi taghna huma
konsistenti u kommessi ghall-htigiet tal-klijenti.

Assigurazzjoni: L-istaff taghna huwa infurmat u
edukat. Ahna impenjati |li nipprovdu servizz
professjonali li I-klijenti jistghu jafdaw.

Reazzjoni: Ahna nipprovdu s-servizzi taghna fil-hin

Empatija: Ahna impenjati |i nipprovdu servizzi li
huma mfassla ghall-bzonnijiet tal-klijenti taghna u
offruti b’attenzjoni individwali. Ahna se nistinkaw
biex nikkomunikaw b’lingwa li hija hielsa minn
lingwagg tekniku, u se nizguraw li s-servizzi taghna
jkunu ac¢c¢essibbli ghal kulhadd.

u minghajr dewmien bla bzonn. Ahna impenjati i
nwiegbu ghat-talbiet, problemi jew ilmenti tal-
klijenti.

Tangibbli: L-uffi¢ji taghna joffru ambjent nadif u
sigur fejn is-servizzi taghna jistghu jigu mfittxija
b’'mod konvenjenti u sigur.




4. KLIJENTI TA' IDENTITA - UFFICCJU TAL-PASSAPORTI

L-Uffi¢¢ju tal-Passaporti johrog il-Passaporti elettronici lic-cittadini Maltin, irrispettivament mill-eta, sakemm
ma jinghatawx struzzjonijiet mod iehor mill-Qrati Maltin. Johrog ukoll dokumenti tal-ivvjaggar ohra lil ¢ittadini
barranin suggetti ghall-awtorizzazzjoni tal-awtorita nazzjonali tal-applikant.

5. IMPENN TAS-SERVIZZ

Ahna nizguraw li nonoraw b’'mod assolut, kull zmien li jiehu s-servizz u li jkun fil-kontroll taghna. Meta s-servizz
mitlub ikun jiddependi fuq dipartimenti jew entitajiet ohra, ahna kommessi |i nikkuntattjawhom ahna stess
sabiex inti tkun tista” tiréievi twegiba finali fil-hin.

Komunikazzjoni

Specifika, dritt ghall-punt u minghajr termini teknici. Kull informazzjoni tkun moghtija
kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. Korrispondenza li nircevuha bil-Malti nwegbuha bil-
Malti, filwaqt i kull korrispondenza ohra tkun imwiegba bl-Ingliz.

Binjiet Access shih ghan-nies ta’ kull abilita u certifikazzjoni regolari tas-sigurta tal-binjiet
moghtija mill-awtoritajiet kompetenti.
Talba ghal Twegiba finali fi zmien 3 ijiem tax-xoghol.

informazzjoni permezz
tas-sit elettroniku,
email, telefown, midja
socjali u posta
tradizzjonali

Talba ghas-servizz

Ghamel referenza ghall-Appendici 1biex tara lista ta’ servizzi.

Telefonati

Fil-jiem tax-xoghol, jitwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefown.

Rikonoxximent tal-
komunikazzjoni

Fizmien jum tax-xoghol minn meta tasal it-talba ghall-informazzjoni jew applikazzjoni
ghal servizz. Din tista’” ma tinghatax kemm-il darba s-servizz jew informazzjoni
jinghataw fl-istess zmien.

Appuntamenti

L-applikanti jistghu jaghmlu appuntament online gabel ma’ jigu |-ufficcji taghna fil-
Marsa. L-appuntamenti jistghu isiru minn fuqg il-website ta’ Identita -
https://passportbooking.identita.gov.mt

Hin fil-kju (fejn
applikabbli)

Inti tkun milqugh/a mal-wasla tieghek u jigi mistogsi lilek dwar x'ghandek bzonn biex
tingeda, tinghata biljett u meta n-numru tieghek jidher fuq I-iskrin tat-Ticketing
System, tigi ggwidat’ ghand I-ufficjal i se jaqdik. lI-hin fil-kju jkun ta” madwar 10 sa 15~
il minuta f'cirkostanzi normaili.

Informazzjoni online

L-informazzjoni fug il-mezzi ta’ komunikazzjoni taghna tinzamm aggornata. Jekk
ghandek access ghall-internet, tista’ ssib informazzjoni rilevanti fuq is-sit elettroniku
taghna:

https://www.identita.gov.mt/passport-office-main-page/
https://www.facebook.com/identitamalta
https://www.instagram.com/identitamalta/



https://passportbooking.identita.gov.mt/
https://www.identita.gov.mt/passport-office-main-page/
https://www.facebook.com/identitamalta
https://www.instagram.com/identitamalta/

Metodi ta’ pagament II-hlas jista’ jsir bi flus kontanti jew b’kard ta’ debitu/kreditu. L-Uffic¢ju tal-Passaporti
jaccetta wkoll hiasijiet bic-cekkijiet ta’ mhux ingas min €20. I¢-¢ekkijiet ghandhom
jithallsu lill-Agenzija Identita. Ghall-ahhar tariffi applikabbli gentilment irreferi ghal:

https://identita.gov.mt/passport-office-sec-page-applicable-fees/

Barra minn hekk, il-hin li jiehu s-servizz (dan hu I-hin li
jittiehed biex tigi pprocessata applikazzjoni), il-kriterji tal-
eligibilita, u r-rekwiziti tal-applikazzjoni li huma deskritti
f'Sezzjoni 10 ta’ dan id-dokument, ghandhom japplikaw.

6. KIF TISTA' TIKKUNTATTJANA

Ladarba applikazzjoni jew talba ghal informazzjoni tkun maghmula maghna, ahna se nkunu responsabbli biex
nevalwawha, insegwuha, filwagt li nzommuk infurmat biex nizguraw li inti tiréievi twegiba definittiva.

L-assistenza taghna tista' takkwistaha permezz tal-mezzi sussegwenti, fil-hin specifikat:

A. L-Ufficgji taghna B. Hinijiet tal-Ftuh
e Malta o Malta
L-Ufficcju tal-Passaporti, Identita, [t-Tnejn 07:30 -14:00
Onda Building, Aldo Moro Road, [t-Tlieta 07:30-14:00
Marsa I-Erbgha  07:30-14:00
And
L-Uffi¢cju tal-Passaporti, Identita, 15:00 - 18:00
Triqgil-Karristi [I-Hamis 07:30-14:00
Marsa I-Gimgha 07:30 -14:00

Is-Sibt 07:30-1:00

C. Bit-Telefown D. Email
+356 25904100 passports.identita@gov.mt
F'kaz ta’ emergenza biss cempel fug +356 79473656
(barra I-hinijiet tal-ftuh)

E. Minn fuqis-sit elettroniku taghna
https://identita.gov.mt/passport-office-main-page/



https://identita.gov.mt/passport-office-sec-page-applicable-fees/
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7. AHNA QEGHDIN GHAD-DISPOZIZZJONI TIEGHEK|

Ahna impenjati sabiex nghinukom tiksbu I-informazzjoni u d-dokumenti neéessarji marbuta mas-servizz
relatat.

Ahna nizguraw li inti:

e  Taghtina informazzjoni f'waqtha, shiha u ezatta. Meta nircievu applikazzjoni mhux kompluta, ahna
ninfurmawk dwar dak li jkun hemm bzonn aktar u nghinuk biex iggib id-dokumenti rekwiziti, u biex
timliehom b’'mod korrett;

e Tiehu I-hin tieghek biex taqra |-applikazzjoni b’attenzjoni biex tkun tista’ tghina naghtu servizz
f'waqtuy;

e  Tipprovdilna feedback biex inkomplu ntejbu s-servizz taghna. Is-servizz taghna huwa pprovdut minn
tim dedikat u professjonali. Dan ma jfissirx li ma naccettawx kummenti minghandek sabiex inkunu
nistghu ntejbu s-servizz taghna. Tista’ taghmel dan billi tuza I-mezzi kif indikati f'Sezzjoni 8 hawn taht;

e  Tikkomunika maghna b’'mod ¢ar u konciz bil-Malti jew bl-Ingliz;

e  Tittratta lill-istaff taghna bil-kortezija u r-rispett li jixraglu, kif hu obbligat jittratta lilek.

Fuq is-sit elettroniku taghna ghandek issib kull applikazzjoni li tehtied flimkien ma’ listi ta” dokumenti i
ghandek bzonn ghal kull applikazzjoni.

8. FEEDBACKU LMENTI

Ahna impenjati i noffru Servizz ta’ E¢cellenza u nirsistu li ngibu fis-sehh titjib kontinwu fis-servizz taghna lilek.
Ahna niggarantixxu [-anonimita tieghek u li I-feedback tieghek jghinna ntejbu s-servizzi taghna.

Jekk tahseb lihadna xi zball u/jew li I-istaff taghna ma gabx ruhu sew, jew li ma takx bizzejjed hsieb u attenzjoni,
jekk joghgbok ikkuntattjana.

Feedback u Imenti jistghu jintbaghtu kif gej:

Identita - Uffi¢¢ju tal-Passaporti

Personalment: Ufficé¢ju tal-Passaporti, Identita, Binja Onda, Trig Aldo Moro, il-Marsa, MRS 9065
Uffic¢ju tal-Passaporti, , Identita, Triq il-Karristi, Marsa

Bit-Telefown: 356 2590 4100

Bil-Posta: Ufficé¢ju tal-Passaporti, Identita, Binja Onda, Trig Aldo Moro, il-Marsa, MRS 9065

Uffi¢cé¢ju tal-Passaporti, , Identita, Triq il-Karristi, Marsa

BI-Email: passports.identita@gov

L-app Rate the Public Service tista’ titnizzel permezz tad-direttorju tal-maltapps jew ibbazata fuq il-web
https://qualityofservice.gov.mt/mt/pages/rtps

Servizz.gov

e  Online: billi ta¢cessa s-sit elettroniku ta’ servizz.gov, u tikklikkja fug ‘Talba ta’ Informazzjoni’ hawn:
https://servizz.gov.mt/mt/InformationRequest
e  Bit-telefown: 153



mailto:passports.identita@gov
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fqualityofservice.gov.mt%2Fmt%2Fpages%2Frtps&data=05%7C02%7Camanda.gauci%40gov.mt%7C0d29ac70c9f84667571a08de96050e45%7C34cdd9f55db849bcacba01f65cca680d%7C0%7C0%7C639113145626279683%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B8ax3FU3OMJ9kDlMzi51lxZJxHUHeaj0ph5mULwQ4Ks%3D&reserved=0
https://servizz.gov.mt/mt/InformationRequest

Meta taghmelilment:

o Ikkwota n-numru ta’ referenza li tkun inghatajt fir-rigward tat-tranzazzjoni li tkun ged tiimenta dwarha;
. Specifika x'inhi I-problema/kaz; u

. Ipprovdi informazzjoni addizzjonali li kapaci tghinna nsolvu I-ilment tieghek.

Meta nindirizzaw I-iimenti, ahna:

. Niggarantixxu I-kunfidenzjalita tieghek;

. Nirreferu I-kaz tieghek lill-Customer Care u nibaghtulek rikonoxximent tal-komunikazzjoni fi zmien jum
tax-xoghol;

. Nipprovdulek numru ta’ referenza partikolari sabiex tkun tista’ tic¢ekkja I-istatus tal-ilment tieghek meta
trid.

Bhala procedura normali, kull rikonoxximent ta” komunikazzjoni jinghata lill-beneficjarji fl-istess jum li tkun saret
it-talba ghal informazzjoni jew li tkun saret I-applikazzjoni ghas-servizz.
. Inwettqu investigazzjoni fuq il-problema/kaz u nikkonkluduha malajr kemm jista’ jkun, imma sa mhux aktar
minn
—  5ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn nistghu nikkonkludu |-kaz ahna) jew
— 10 ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn irridu nakkwistaw feedback minn dipartimenti jew entitatjiet ohra)
minn meta nkunu réivejna I-ilment u I-informazzjoni rekwizita kollha;

. Ninfurmawk bil-miktub dwar |-ezitu tal-investigazzjoni taghna fuq I-iiment tieghek sa mhux aktar minn
jumejn tax-xoghol mill-konkluzjoni tal-investigazzjoni.

Wara li nkunu ghalagna I-process tal-iiment tieghek, ahna nimpenjaw ruhna biex niehdu kwalunkwe azzjoni
rimedjali fejn applikabbli, kif ukoll azzjoni korrettiva fejn necessarju biex int ma terdax tesperjenza l-istess
sitwazzjoni jew wahda simili.

DIRETTORAT DWAR KWALITA TAS-SERVIZZ FI HDAN IL-PEOPLE & STANDARDS DIVISION

F'cirkostanzi fejn I-appodg mistenni ma jkunx inghata mill-mezzi indikati hawn fug, int tista’ tibghat rapport lid-
Direttorat dwar Kwalita tas-Servizz fi hdan il-People & Standards Division b’email fugq qualityofservice-

opm@gov.mt.

9. IMPENN GHAL TITJIB KONTINWU

Bl-ghan ta’ Servizz ta’ E¢cellenza u titjib kontinwu f'mohhna, dani¢-Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita se jigi rivedut
skont il-htieda, u talangas darba kull 12-il xahar biex ngharblu I-prestazzjoni taghna f'termini tal-istandards
imwaqqfa f'dan ic-Charter, kif ukoll f'dak lijirrigwardja I-mod ta’ kif nilhqu [-aspettattivi tieghek.

Danil-process ta’ revizjoni se jkun ibbazat fug:

. Politika tal-Gvern

3 Data migbura tal-operat (ez. servizzi offruti, servizzi moghtija, e¢¢.)
. Benchmarking

. Feedback
. [Imenti
3 Stharrig

e  Assessjar tal-Kwalita tas-Servizz
. Ezercizzji ta’ Mystery Shopping

L-istandards tas-servizz ta’ kwalita relattivi ghas-servizzi pprovduti se jkunu mmonitorjati u mkejla. Ir-rizultati
tar-revizjoniinterna u l-processi ta’ monitoragg se jintuzaw bhala bazi biex inkomplu ntejbu s-servizz.


mailto:qualityofservice-opm@gov.mt
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10. APPENDICI1

ARna se nizguraw li z-zmien li jiehu s-servizz, sakemm ikun fil-kontroll taghna, se jigi rrispettat. Meta s-servizz mitlub ikun jiddependi minn dipartimenti jew
entitatjiet ohra, ahna kommessi li nsegwuh ahna stess sabiex inti tir¢ievi r-risposta finali fil-hin.

elettroniku ghall-
adulti

Applikazzjoni
ghal passaport
ghall-adulti- Tip 1

18-il sena u aktar.

It-tariffi* huma kif gej:

- Bejn Settembru u Marzu
huma ta’ €70.

- Bejn April u Awwissu
huma ta’ €80.

passaport elettroniku ghal-ewwel darba
jehtieq li jissottomettu d-dokumentili
gejjin mal-Ufficcju tal-Passaporti:

- Karta tal-elD originali u valida;

- Formola A: jehtieg li jimtlew it-
Tagsimiet1,2,57u9. Sezzjoni7
ghandha timtela minn rakommandant.

- F'kaz lil-applikant jogghod barra minn
Malta u m'ghandux karta tal-ldentita
Maltija, ghandu jipprezenta ritratt tal-
passaport li jrid ikun approvat u iffirmat
minn |-istess rakkomandant.

applikazzjoni tieghu personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-ufficcji taghna fil-
Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita
https://passportbooking.identita.gov.m

t/v2/. L-applikantjigi mgharraf
permezz ta’ email bid-dettalji kollha tal-
appuntament.

Nota: F'kaz ta’ passaport mitiuf,
jehtieg lijigi pprezentat rapport milll-
pulizija flimkien mal-applikazzjoni. Dan
ir-rapport jista’jsir fl-Ufficcju tal-
Passaporti Malta stess.

Servizz Eligibbilta Dak li huwa rikjest ghal fini ta’ Ghazla ta’ Applikazzjonijiet Zmien stipulat i fih irid
konformita jinghata s-Servizz
Passaport Cittadini Maltin li ghandhom | Adulti (+ 18-il sena) li ged japplikaw ghal- L-Applikant huwa mitlub jiehu |- ll-passaporti jinhargu fi zmien

erbat (4) ijiem tax-xoghol. L-
applikant ghandu jigbor il-
passaport personalment u
jipprezenta I-karta tal-elD, jew
jingabar mill-persuna
awtorizzata identifikata mill-
applikant li ghandu diffikulta biex
johrog minn daru.

Talbiet urgenti jigu pprocessati fi
zmien erba’ (4) sighat tax-
xoghol bi hlas* ta’ €160.

Tigdid tal-
passaport
elettroniku tal-
adulti- Tip 1

Cittadini Maltin ta’ +18-il
sena

It-tariffi* huma kif gej:

- Bejn Settembru u Marzu
huma ta’ €70.

- Bejn April u Awwissu
huma €80.

Adulti (+18-il sena) li jgeddu I-passaport

elettroniku taghhom jehtieg i

jissottomettu d-dokumenti li gejjin mal-

Ufficcju tal-Passaporti:

- Karta tal-elD originali u valida

- Formola A: jehtieq li jimtlew it-
Tagsimiet1,2,5u9.

- Passaport attwali

Id-data bijometrika (ritratt tal-wic¢ u
marki tas-swaba) tingabar mill-Uffic¢ju
tal-Passaporti.

Formola A tista’ titnizzel minn
https://identita.gov.mt/passport-
office-main-page/ jew tingabar mill-
ufficeji taghna; ghases tal-pulizija; kunsilli
lokali u agenziji tal-ivvjaggar.

L-Applikant huwa mitlub jiehu |-
applikazzjoni tieghu personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-ufficcji taghna fil-
Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita
https://passportbooking.identita.gov.m
t/v2/. L-applikantjigi mgharraf
permezz ta’ email bid-dettalji kollha tal-
appuntament.

Nota: F'kaz ta’ passaport mitiuf,
jehtieg li jigi pprezentat rapport mill-
pulizija flimkien mal-applikazzjoni. Dan
ir-rapport fista’ jsir fl-Ufficcju tal-
Passaporti Malta stess.

ll-passaporti jinhargu fi zmien
erbat (4) ijiem tax-xoghol. L-
applikant ghandu jigbor il-
passaport personalment u
jipprezenta I-karta tal-elD, jew
mill-persuna awtorizzata
identifikata mill-applikant li
ghandu diffikulta biex johrog
minn daru.

Talbiet urgenti jigu pprocessati fi
zmien erba’(4) sighat tax-
xoghol bi hlas* ta’ €160.
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ll-Passaport
elettroniku tal-
minuri

ll-Passport
elettroniku
mahrug lill-
minuri.

16-17-ilsena-Tip 1
10-15-il sena - Tip 2
0-9snin-Tip 3

Minuri li huma ¢cittadini
Maltin.

It-tariffi* huma kif gej:

- Minurita’ bejn 16 u17-il
sena €70 (Settembru sa
Marzu) €80 (April sa
Awwissu).

- Minurita’ bejn 10 u 15-il
sena — €40

- Minuritaht l-eta ta’ 10
snin — €16

Minuri O-5 snin

Ghandhom bzonn rakkomandant li:

-Jimla Formola A: Tagsimiet1,2,5, 6 u
7.

- Ikun xhud tal-firem tal-genituri fil-
prezenza tieghu/taghha.

- lI-genitur/tutur ikun irid jehmez zewg
(2) ritratti tal-passaport identici
ffirmati u approvati fug wara mill-istess
rakkomandant.

- Iz-zewg karti tal-identita’ originali tal-
genituriirridu jkunu prezenti I-Uffi¢cju
tal-Passaporti.

- Mhuwiex mehtied li t-tifel/tifla jjnorru
personalment I-Ufficc¢ju tal-Passaporti.

- ll-passaport precedenti tal-minuri (jekk
disponibbli).

- L-Applikazzjoni tigi sottomessa minn
wiehed mil-genituri.

Minuri 6-13 il-sena

Ghandhom bzonn rakkomandant li:

-Jimla Formola A: Tagsimiet1,2,5, 6 u
7.

- Ikun xhud tal-firem tal-genituri fil-
prezenza tieghu/taghha.

- lI-genitur/tutur ikollu jehmez ritratt tal-
passaport wiehed (1) li ghandu jigi
ffirmat fug wara u approvat mill-istess
rakkomandant.

- I-minuri ghandhom imorru
personalment fl-Uffi¢¢ju tal-
Passaporti biex jittiehdilhom ritratt
biometriku tal-wicc.

- lz-zewg Karti tal-identita’ originali tal-
genituri irridu jkunu prezenti I-Uffic¢ju
tal-Passaporti.

- ll-passaport prec¢edenti tal-minuri (jekk
disponibbli).

- L-Applikazzjoni tigi sottomessa minn
wiehed mil-genituri.

L-Applikant huwa mitlub jiehu |-
applikazzjoni tieghu personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-uffi¢dji taghna fil-
Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita
https://passportbooking.identita.gov.m

t/v2/. L-applikantjigi mgharraf
permezz ta’ email bid-dettalji kollha tal-
appuntament.

Nota: F'kaz ta’ passaport mitiuf,
jehtieg lijigi pprezentat rapport mill-
pulizija flimkien mal-applikazzjoni. Dan
ir-rapport jista’ jsir fl-Ufficcju tal-
Passaport Malta stess.

ll-passaport jinhareg fi zmien
erbat ijiem tax-xoghol u ghandu
jingabar personalment minn
wiehed mill-genituri/kustodii
wara |-prezentazzjoni tal-karta
tal-elD. Applikanti minn 12-il
sena 'l fuqg iridu jkunu prezenti
wagqt il-gbir tal-passaport.
Applikanti minn 14-il sena ‘I fuq
iridu jipprezentaw il-karta tal-
Identita originali u valida.

Talbiet urgenti jigu pprocessati fi
zmien erba’ sighat tax-xoghol
b'tariffa* ta’ €60 (ingas minn 10
snin €80 (10-15-il sena) jew
€160 (16+ sena).
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Minuri 14-15 il-sena

Ghandhom bzonn rakkomandant li:

- Jimla Formola A: t-tagsimiet 1, 2, 5, 6
u’.

- Ikun xhud tal-firem tal-genituri fil-
prezenza tieghu/taghha.

- ll-minuri f'dik I-eta m’ghandhomx
ghalfejn igibu maghhom ritratt tal-
passaport

- Jipprezentaw il-karta tal-identita 14+
Maltija taghhom.

- lz-zewg karti tal-identita’ originali tal-

genituriirridu jkunu prezenti |-
Uffi¢¢ju tal-Passaporti.

- ll-minuri ghandhom imorru
personalment fl-Ufficcju tal-
Passaporti biex jittiehdilhom ritratt
biometriku tal-wic¢, il-marki tas-
swaba u |-firem.

Minuri 16-17

Ghandhom bzonn rakkomandant li:

- Jimla Formola A: Tagsimiet1,2,5,6
uz.l

- r-rakkomandant ghandu wkoll ikun
xhud tal-firem tal-genituri fil-
prezenza tieghu/taghha.

- ll-minuri f'dik I-eta m'ghandhomx
ghalfejn igibu maghhom ritratt tal-
passaport, izda jehtieg li
jipprezentaw il-karta tal-elD 16+
taghhom.

- lz-zewg Karti tal-identita’ originali
tal-genituriiridu jkunu prezenti |-
Uffi¢¢ju tal-Passaporti.

- ll-minorenni ghandhom imorru
personalment fl-Uffi¢cju tal-
Passaporti biex jittiehdilhom ritratt
biometriku tal-wic¢, il- marki tas-
swaba u |-firem.




Passaport Cittadini Maltin kemm adulti | Adulti (+18-il sena) li japplikaw ghal L-Applikant huwa mitlub jiehu |- l-passaport jinhareg fuq talba u
Diplomatiku - kif ukoll minuri. Passaport Diplomatiku ghandhom applikazzjoni tieghu personalment. ghandu jingabar personalment
Tip4 jissottomettu d-dokumenti li gejjin fl- . L min adulti ta’ 18-il sena 'l fug, u
e . L-applikant jista jaghmel appuntament . . .
Ufficcju tal-Passaporti: . s o ) minn wiehed mill-
o ) online gabel ma jigi I-uffic¢cji taghna fil- genituri/kustodii ta’ minuri minn
- Karta tal-elD originali u valida Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita il Lisfel |
- Formola A: Jeht|Eg I|J|mt|eW it- htt S// assportbooking.identita.gov.m -lisenal-istel, wara |-
Tagsimiet1,2,5u9 " g/‘ Passp 9. OV prezentazzjoni tal-karta tal-elD
e ! V . . . . .
- Applikazzjoni approvata mis- —+ originali u valida. Applikanti minn
Segretarju Permanenti fl-MFT L-applikant jigi mgharraf permezz ta’ 12-il sena’l fug huma mitluba li
- Vaweer diplomatiku mill-MFT email bid-dettalji kollha tal- jkunu prezenti waqt il-gbir tal-
Id-data bijometrika (marki tal-wicé u appuntament. passaport.
tas-swaba’) tingabar mil-Uffi¢¢ju tal- Hias* ta’ €40 (ghal kull eta’).
Passaporti. Nota: F'kaz ta’ passaport mitiuf,
ohtied fiici . -
ll-Formola A tista ‘titnizzel minn fentieg 1/g: pprezentat rapport mi
i ) pulizija flimkien mal-applikazzjoni. Dan
https://identita.gov.mt/passport- . o L
- - - = - ir-rapport jista’ jsir fi-Ufficcju tal-
office-main-page jew tingabar mill- .
- - Passaporti Malta stess.
ufficdji taghna; ghases tal-Pulizija;
kunsilli lokali u agenziji ta’ I-ivjaggar.
Minuri - L-Istess applikazzjoni ghall-
passaport, bir-rekwizit tal-minuri.
lI-Passaport Diplomatiku ghall-minuri sa
meta jaghlqu 9 snin se jkun validu ghal
sentejn (2).
It-Tieni Passaport uzat biss ghal Adulti (+18-il sena) li japplikaw ghat- L-Applikant huwa mitlub jiehu |- Dan il-passaport jinhareg fi
Passaport vjaggi relatati max-xoghol. tieni passaport iridu jissottomettu d- applikazzjoni tieghu personalment. zmien erbat (4) ijiem tax-xoghol.

It-tariffa* applikabbli hija ta’
€135.

dokumenti li gejjin lill-Ufficcju tal-

Passaporti:

- Karta tal-elD originali u valida

- Formola A: jehtieg li jimtlew it-
Tagsimiet1,2,5u9.

- Ittra ta’ rakkomandazzjoni ffirmata
mid-direttur tal-kumpanija li
tiddikjara r-raguni ghaliex I-applikant
ged jitlob it-tieni passaport. Jekk |-
applikant ikun id-direttur tal-
kumpanija, din I-ittra ghandha
tinkiteb u tigi ffirmata jew min-nutar,
min-avukat, mill-kontabilista jew mill-
awditur tal-kumpanija; u

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-ufficcji taghna fil-
Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita
https://passportbooking.identita.gov.m

t/v2/

L-applikant jigi mgharraf permezz ta’
email bid-dettalji kollha tal-
appuntament.

L-applikant ghandu jigbor il-
passaport personalment u
jipprezenta I-karta tal-elD.

Talbiet urgenti jigu pprocessati fi
zmien erba’ (4) sighat tax-
xoghol. Talbiet Urgenti tat-tieni
Passaport huwa €295 (€135 +
€160)
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- Kopja tal-karta tal-elD jew tal-
passaport elettroniku tal-persuna li
tiffirma I-ittra ta’ rakkomandazzjoni.

Id-data bijometrika (il-wi¢c u I-marki
tas-swaba) tingabar mill-Uffi¢éju tal-
Passaporti.

Formola A tista’ titnizzel minn
https://identita.gov.mt/passport-
office-main-page, jew tingabar mill-
ufficcji taghna; ghases tal-pulizija;
kunsilli lokali u agenziji tal-ivvjaggar.

Passaport ‘Aljen’

Cittadini mhux Maltin li
ghandhom status
temporanju ta ‘Protezzjoni
Umanitarja, Protezzjoni
Sussidjarja, Status ta’
Refugjati u kwalunkwe
status iehor kif jista’ jigi
definit millFUNHCR jew
kwalunkwe legizlazzjoni
ohra, biex japplikaw ghal
passaport ‘Alien” jew
Dokument tal-Ilvvjaggar tal-
Konvenzjoni (Refugee
Status 28 ta’ Lulju 1951). L-
objettiv huwa li jigi pprovdut
dokument tal-
ePassport/eTravel li I-ICAO
u I-UE li huwa konformi ma’
cittadini ta’ pajjizi terzi.

Hlas* ta’ €80

Adulti (+18-il sena) li japplikaw ghal

dokument tal-ivvjaggar ‘Aljen’.

Adulti

- Formola H: Tagsimiet1,2,3,u5

- Passaport precedenti jekk
applikabbli

- Karta ta’ residenza valida (Rimarki ta’
Protezzjoni Sussidjarja)

- Certifikat ta’ Protezzjoni mill-IPA

- Tritratt tal-passaport iffirmat mill-
istess rakkomandant li jiffirma
Tagsima 5 tal-formola.

Minuri - O-5 snin

- Formola H Tagsimiet1,2,3,4ub,
mimlija

- Passaport precedenti jekk
applikabbli

- Karta ta’ residenza tal-minuri
(Rimarki tal-Protezzjoni Sussidjarja)

- Certifikat ta’ Protezzjoni tal-
minorenni mill-IPA

- 2ritratti tal-passaport iffirmati mill-
istess rakkomandant li jiffirma
Tagsima 5 tal-Formola

- lz-zewg genituri jipprezentaw il-karta
ta' residenza valida (Rimarki tal-
Protezzjoni Sussidjarja)

L-Applikant huwa mitlub jiehu |-
applikazzjoni tieghu personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-ufficcji taghna fil-
Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita
https://passportbooking.identita.gov.m

t/v2/

L-applikant jigi mgharraf permezz ta’
email bid-dettalji kollha tal-
appuntament.

ll-passaport jinhareg fi zmien
erbat (4) ijiem tax-xoghol. L-
applikant ghandu jigbor il-
passaport personalment u
jipprezenta I-karta tal-elD.
Passaport ta’” minuri minn 17-il
sena l'isfel ghandu jingabar minn
wiehed mill-genituri/kustodji fug
prezentazzjoni ta’ dokument ta’
identita validu. Applikanti minn
12-il sena 'l fug huma mitluba li
jkunu prezenti waqt il-gbir tal-
passaport.

Talbiet urgenti jigu pprocessati fi

zmien erba’ (4) sighat tax-
xoghol bi hlas ta’ €160
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- lz-zewq certifikati ta’ protezzjoni tal-
genituri mill-IPA

- Minuri mhux mehtieg tmur fi-
ufficgju.

6-17-il sena

- Formola H: Tagsimiet1,2,3,4u5
mimlija

- Passaport precedenti jekk
applikabbli

- Karta ta’ residenza tal-minuri
(Rimarki tal-Protezzjoni Sussidjarja)

- Certifikat ta’ Protezzjoni tal-minuri
mill-1IPA

- Tritratt tal-passaport iffirmat mill-
istess rakkomandant li jiffirma
Tagsima 5 tal-formola

- lz-zewg karti ta’ residenza validi tal-
genituri (Rimarki tal-Protezzjoni
Sussidjarja

- Iz-zewq certifikati ta’ Protezzjoni tal-
genituri mill-IPA

- Minuri huwa mehtieg fl-ufficcju

L-applikant (+18-il sena jew aktar) jew

il-genituri/tuturi (jekk ghandhom O -17-

il sena) jissottomettu talba ghal

passaport ‘Alien’ f'DCEA Hal Far.

Dokumenti tal-
Ivvjaggar tal-
Konvenzjoni
(Refugjati) -
Tip7

Individwi li ghandhom status
ta’ refugjat, kemm minuri kif
ukoll adulti.

It-tariffa* applikabbli hija ta’
€80

Adulti (+ 18-il sena) li japplikaw ghal
dokument tal-ivvjaggar tar-refugjati
jridu jissottomettu d-dokumenti li gejjin
lill-Uffi¢¢ju tal-Passaporti:

- ll-Formola A: Tagsimiet1,2,5u7
jridu jintlew u bil-formola i tigi
ffirmata minn rakkomandant
(professjonista Malti).

- Tipprezenta ritratt (1) ricenti tal-
passaport. Dan ghandu jigi ffirmat
fug wara mill-istess rakkomandant.

- II-Karta ta’ Residenza elettronika
valida tal-applikant

L-Applikant huwa mitlub jiehu |-
applikazzjoni tieghu personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-uffic¢cji taghna fil-
Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita
https://passportbooking.identita.gov.m

t/v2/

L-applikant jigi mgharraf permezz ta’
email bid-dettalji kollha tal-
appuntament.

ll-passaport jinhareg fi zmien
erbat (4) ijiem tax-xoghol. L-
applikant ghandu jigbor il-
passaport personalment u
jipprezenta I-karta tal-elD.
Passaport ta’ minuri minn 17-il
sena l'isfel ghandu jingabar minn
wiehed mill-genituri/kustodji fug
prezentazzjoni ta’ dokument ta’
identita validu. Applikanti minn
12-il sena 'l fug huma mitluba i
jkunu prezenti waqt il-gbir tal-
passaport.
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- lI-Karta Refcom valida mahruga mill-
IPA.

- ll-passaport precedenti tal-applikant
(jekk disponibbili).

- |d-data bijometrika (il-wi¢¢ u I-marki
tas-swaba) tittiehed mill-Ufficcju tal-
Passaporti.

- ll-minuri ghandhom ikunu
akkumpanjati miz-zewd genituriu
ghandhom jipprezentaw id-
dokumenti li gejjin lill-Ufficcju tal-
Passaporti.

- lI-Formola A Sezzjonijiet1,2,5,6u7
jridu jintlew u bil-formola li tigi
ffirmata minn rakkomandant
(professjonista Malti).

- |Ipprezenta zewq (2) ritratti tal-
passaport mehuda fuqg sfond abjad.
Wiehed mir-ritratti tal-passaport
ghandu jigi ffirmat fug wara mill-
istess rakkomandant.

- lI-Karta tar-Residenza elettronika
(jew id-Dokument tal-Ivvjaggar)
kemm tal-genituri kif ukoll tal-minuri

- ll-karti Refcom kemm tal-genituri kif
ukoll tal-minuri mahruga mill-IPA

- ll-passaport precedenti tal-minuri
(jekk disponibbli).

- Id-data bijometrika (ritratt tal-wi¢c u
marki tas-swaba) tingabar mill-
Uffi¢¢ju tal-Passaporti ghal minuri li
ghandhom aktar minn hames snin.

Formola A tista’ titnizzel minn
https://identita.gov.mt/passport-
office-main-page jew tingabar mill-
ufficdji taghna; ghases tal-pulizija;
kunsilli lokali u agenziji tal-ivvjaggar.

Talbiet urgenti jigu pprocessati fi
zmien erba’ (4) sighat tax-
xoghol bihlas ta’ €160.
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Passaport
Ufficjali- Tip 8

Impjegati pubbilici li
jivwjaggaw fug xoghol
ufficjali - Ufficjali tal-
Ministeri, dipartimenti u
impjegati t'agenzijiu

entitajiet tal-Gvern li huma:

- minn 18-il sena ‘'l fug;

- Cittadini Maltin;

- Impjegati fihdan |-
Amministrazzjoni
Pubblika jew entita’ tal-
Gvern;

- Awtorizzati formalment

mis-Segretarju
Permanenti rispettiv
biex isieferu fug xoghol
ufficjali tal-gvern u

- Mhux eligibbli ghal
passaport diplomatiku,
skont il-Politika tal-
Passaporti Diplomatici

- Formola A, sezzjonijiet1,2u9

- Karta tal-ID tal-applikant valida

- Voucher tal-hlas mill-Ministeru
rispettiv tal-applikant

- Dikjarazzjoni dwar il-formola tal-uzu
ffirmata mill-applikant

- Dikjarazzjoni mis-Segretarju
Permanenti tal-Ministeru tal-
applikant, li tispjega r-ragunili |-
applikant jehtied Passaport Ufficjali u
tispecifika I-perjodu ta’ validita’
rakkomandata. Abbazi ta’ din I-
informazzjoni, il-Kap tal-Passaporti
se jiddetermina I-perjodu ta’ validita’
xierga ghall-passaport.

- Dikjarazzjoni mis-Segretarju
Permanenti responsabbli mill-
immaniggjar tal-Agenzija Identita’ li
tikkonferma li I-applikant jissodisfa |-
ghalhekk huwa eligibbli li jinhareg
Passaport Ufficjali mill-Ufficcju tal-
Passaporti.

- Id-data bijometrika (marki tal-wi¢¢ u
tas-swaba") tittiehed fl-Ufficcju tal-
Passaporti.

II-Formola A tista’ titnizzel mill-
https://identita.gov.mt/passport-
office-main-page , jew tingabar mill-
ufficdji taghna; ghases tal-Pulizija;
Kunsilli Lokali u agenziji ta’ I-ivjaggar.

L-applikazzjonijiet jigu accettati biss
personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-ufficcji taghna
personalment. L-applikant jigi mgharraf
permezz ta’ email bid-dettalji kollha tal-
appuntament -
https://passportbooking.identita.gov.m
Yv2/

l-passaport jinhareg fuq talba u
ghandu jingabar personalment
min adulti ta’ 18-il sena ‘'l fug.

Hlas* ta’ €40 (ghal kull eta”).
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Dokument tal-
Ivjaggar ta’
Emergenza-ETD

Cittadin tal-UE li kien Malta
u li kellu I-passaport jew id-
dokument tal-ivvjaggar
tieghu mitluf, misrug,
megrud jew skadut u i
m’ghandu |-ebda
rapprezentanza f'Malta u
jehtieq jivvjagga b'mod
urgenti lejn il-pajjiz tal-
origini tieghu jew I-eqreb
Ambaxxata biex johrog
dokument tal-ivvjaggar
gdid.

It-tariffi* applikabbli huma:

-€10

- Jekk jintilef €15
addizzjonali ghall-
gurament

Adulti (+ 18-il sena)

- lI-formola tal-applikazzjoni tal-ETD
tal-UE mimlija

- Tlritratt tal-passaport

- Karta tal-ID originali valida jew
Passaport skadut jew Karta tal-ID
skaduta, jew kwalunkwe mezz iehor
ta’ identifikazzjoni tal-applikant

- dettalji tat-titjira (numru, data, hin,
destinazzjoni)

Minuri

- Certifikat tat-twelid

- lz-zewg genituri ghandhom ikunu
prezenti bil-Karta tal-ID jew
passaport validu nazzjonali originali
taghhom

- ll-formola tal-applikazzjoni tal-ETD
tal-UE kollha mimlija

- Ritratt 1tal-passaport

- Dettalji tat-titjira (numru, data, hin,
destinazzjoni)

Jekk id-dokument tal-ivvjaggar

(passaport/id card) jintilef jew jinsteraq,

ghandhom jigu pprezentat wkoll dawn

id-dokumenti, flimkien ma’ dan t'hawn

fuqg:

- rapport tal-pulizija

- dikjarazzjoni guramentata/solenni
rigward il-passaport
mitluf/misrug/megrud fit-Tagsima
tal-Passaporti jew fl-
Ambaxxata/Konsulat.

- kopja tad-dokument mitluf

Id-data bijometrika (tal-wicc¢ biss)
tittiehed fl-Ufficcju tal-Passaporti.

L-applikazzjonijiet jigu accettati biss
personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel majigi I-uffi¢gji taghna
personalment. L-applikant jigi mgharraf
permezz ta’ email bid-dettalji kollha tal-
appuntament -
https://passportbooking.identita.gov.m
Yv2/

Id-dokument jinhareg dakinhar
stess jekk tigi pprezentata d-
dokumentazzjoni kollha
mehtieda, kif ukoll email bil-
konferma tac-¢ittadinanza mill-
pajjiz ta ‘origini rispettiv
taghhom.
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Dokument ta’ l-
Identita’ (DOI)

Cittadin mhux tal-UE li kien
Malta u li kellu I-passaport
jew id-dokument tal-
ivvjaggar tieghu mitluf,
misrug, megrud jew skadut
ulim’ghandu I-ebda
rapprezentanza f'Malta u
jehtieq jivvjagga b'mod
urgenti lejn il-pajjiz tal-
origini tieghu jew I-eqreb
Ambaxxata biex johrog
dokument tal-ivvjaggar
gdid.

It-tariffi* applikabbli huma:

-€10

- Jekk jintilef €15
addizzjonali ghall-
gurament

Adulti:

- Formola A, sezzjonijiet1,2, 7u9

- Tagsima 7 ghandha tigi ffirmata bl-
idejn mill-persuna li taghmel ir-

rakkomandazzjoni. Jekk dan ma jsirx,

I-applikazzjoni ma tigix ipprocessata
u jkun mehtieq li titressaq
applikazzjoni gdida.

- Ir-rakkomandazzjoni hija valida biss
ghal 3 xhur mid-data miktuba fit-
Tagsima 7

- 2ritratti tal-passaport tal-applikant
approvati mill-istess rakkomandant li
ffirma sezzjoni 7

- fotokopja ta’ kwalunkwe dokument
ta’ identifikazzjoni

Minuri:

- Formola A, is-sezzjonijiet1,2,6,7u9

- Tagsimiet 6 u 7 ghandhom ikunu
ffirmati miz-zewg genituri minn
rakkomandant b'firma bl-idejn biss,
jekk le I-applikazzjoni tiegaf, u
ghandha tingieb applikazzjoni gdida

- Ir-rakkomandazzjoni hija valida biss
ghal 3 xhur mid-data miktuba fit-
Tagsima 7

- 2ritratti tal-passaport tal-minuri
approvati mill-istess rakkomandant li
ffirma sezzjoni6u7

- Jekk minuri mwieled barra mill-pajjiz,
certifikat tat-twelid legalizzat

- fotokopja ta’ kwalunkwe dokument
ta’ identifikazzjoni

- fotokopja tad-dettalji tat-titjira
(numru tat-titjira, data, hin u
destinazzjoni)

- Passaport/dokument validu
mitluf/misrug/megqrud: irid jigi
sottomess rapport tal-Pulizija (bil-
Malti jew bl-Ingliz). Rapport tal-

L-applikazzjonijiet jigu accettati biss
personalment.

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel majigi I-uffi¢gji taghna
personalment. L-applikant jigi mgharraf
permezz ta’ email bid-dettalji kollha tal-
appuntament -
https://passportbooking.identita.gov.m
Yv2/

Id-dokument jinhareg dakinhar
stess jekk tigi pprezentata d-
dokumentazzjoni kollha
mehtieda, kif ukoll email bil-
konferma tac-¢ittadinanza mill-
pajjiz ta ‘origini rispettiv
taghhom.
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Pulizija li mhux bil-Malti jew bl-Ingliz
mhux accettat, ghalhekk irid isir
rapport gdid f'Ghassa tal-Pulizija
Maltija.

lI-Formola A tista’ titnizzel mill-
https://identita.gov.mt/passport-
office-main-page , jew tingabar mill-
ufficdji taghna; ghases tal-Pulizija;
Kunsilli Lokali u agenziji ta’ I-ivjaggar.

Traduzzjoni bl-
Gharbi

L-applikantili jkollhom
passaport Malti u li jehtiegu
|-pagna tad-data tradotta
bl-Gharbi.

It-tariffa* applikabbli hija ta’
€15.

Il-passaport attwali ghandu jigi tradott.

lI-Passaport Malti jehtieg li jigi
pprezentat personalment fl-Uffic¢ju
tal-Passaporti. Traduzzjoni ghandha tigi
mwahhla fug I-ahhar pagna tal-
Passaport.

Ipprocessat fuq talba

Passaport
Kollettiv

Passaport kollettiv jinhareg
lil gruppi ta’ mhux ingas
minn hames (5) persuniu
mhux aktar minn hamsin
(50). ll-passaporti kollettivi
jinhargu lil gruppi approvati
ta’ minuri u lil membri ta’
organizzazzjonijiet taz-
zghazagh rikonoxxuti ohra
(taht it-18-il sena) li
jivvjaggaw ma’ kap ta’
grupp adult, li jkollu
passaport individwali validu

ghall-gruppi.

It-tariffa* applikabbli hija ta’
€95.

II-membri kollha tal-grupp iridu jkunu
¢ittadini ta’ Malta u jridu jkunu ged
jivvjaggaw u jibgghu flimkien tul il-
perjodu kollu.

II-kap tal-grupp ikollu jipprezenta d-
dokumenti li gejjin:

- Lista alfabetika tal-persuni li ser
jivvjaggaw, inkluzi I-kunjom, I-isem, il-
post tat-twelid, id-data tat-twelid u
I-indirizz tad-dar;

- Certifikat tat-twelid mahrug mill-
Uffi¢¢ju tar-Redistru Pubbliku;

- ll-kunsens bil-miktub tal-kustodiji
legali jew tal-genituri ta’ kull persuna;

- Zewd (2) ritratti ricenti tad-dags tal-
passaport tal-persuni kollha u i
wiehed (1) minnhom ghandu jigi
approvat u ffirmat minn
rakkomandant;

- ll-passaport tal-kap tal-grupp ghall-
verifika.

Id-dokumenti ghandhom jigu
pprezentati personalment mill-kap tal-

grupp.

Dan id-dokument jinhareg fi

zmien erbat(4) ijiem tax-xoghol.
Jehtieq li jingabar personalment

mill-kap tal-grupp.
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Gbir ta’
passaport

II-funzjoni ewlenija tal-
Ufficcju tal-Passaporti hija
|-hrug ta’ passaporti Maltin
lic-¢ittadini Maltin. Huwa
jipprovdi process ta’ hrug
ta’ passaport ghat-tipi
kollha ta’ passaportiu
dokumenti tal-ivvjaggar. L-
Ufficcju jappoggja wkoll
Ambaxxati/Konsulati
Maltin, Kummissjonijiet
gholja u t-Tagsima tal-
Passaporti f 'Ghawdex billi
jipprocessa applikazzjonijiet
ghall-passaporti
sottomessi.

It-Tagsima tal-passaporti
tohrog ukoll dokumenti tal-
passaport u tal-ivvjaggar
tal-Konvenzjoni tal-'Aljeni’
lil ¢ittadini ta’ pajjizi terzi kif
regolati mill-Ordinanza tal-
Passaporti u I-Legizlazzjoni
Sussidjarja rispettivi.

L-applikanti kollha minn 12-il sena 'l fug
iridu jzuru I-Uffic¢ju tal-Passaporti
personalment biex jigbru I-passaport,
akkumpanjati minn genitur/kustodiji fuq
prezentazzjoni tal-karta tal-identita’
originali u valida.

Passaporti normali jkunu lesti biex
jingabru wara erbat (4) ijiem tax-xoghol
(jew 4 sighat tax-xoghol ghal
applikazzjonijiet urgenti).

- applikanti minn 18-il sena 'l fuqg iridu
jzuru I-Uffi¢¢ju tal-Passaporti
personalment biex jigbru I-Passaport
bil-Karta tal-Identita’ originali u valida
Maltija

- applikanti ta’ bejn it-12 u s-17-il sena
jridu jzuru I-Uffi¢cju tal-Passaporti
personalment akkumpanjat minn
wiehed mill-genituri (sakemm ma
jkunx avzat mod iehor mill-Ufficjali
tal-Ufficcju tal-Passaporti) biex
jigbru I-passaport.

- Minuri ta’ bejn O u 11-il sena jridu jzuru
[-Uffic¢ju tal-Passaporti
personalment akkumpanjati minn
wiehed mill-genituri (sakemm ma
jkunx avzat mod iehor mill-Ufficjali
tal-Ufficcju tal-Passaporti) biex
jigbru I-passaport. II-(s)/tutur
(s)/tutur (s)/legali principali jew ir-
rapprezentant mahtur
(rispettivament) li huma elenkati fuq
il-formola tal-applikazzjoni originali
biss huma permessi li jigbru |-
passaport tal-applikant.

- applikanti li huma dizabbilta’
severa/housebound m’ghandhomx
ghalfejn jigu personalment biex
jigbru I-passaport taghhom, kif avzat
mod iehor mill-Ufficjali tal-Ufficcju

L-applikant jista jaghmel appuntament
online gabel ma jigi I-uffi¢cji taghna fil-
Marsa minn fuq is-sit web ta’ Identita
https://passportbooking.identita.gov.m

t/v2/

L-applikant jigi mgharraf permezz ta’
email bid-dettalji kollha tal-
appuntament.

ll-passaport jinhareg fi zmien
erbat (4) ijiem tax-xoghol u
ghandu jingabar personalment
jew minn wiehed mill-
genituri/kustodji wara |-
prezentazzjoni tal-karta tal-elD
valida, f'kaz ta minuri.

Talbiet urgenti jigu pprocessati fi
zmien erba’ (4) sighat tax-
xoghol bihlas * ta’ €60 (ingas
minn 10 snin) €80 (10-15-il
sena), €160 (16 + snin)
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tal-Passaporti. lI-(s)/tutur (s)/tutur
(s)/legali principali jew ir-
rapprezentant mahtur
(rispettivament) li huma elenkati fug
il-formola tal-applikazzjoni originali
biss huma permessi li jigbru |-
passaport tal-applikant.

*

Ir-ritratt irid jigi stampat fuq karta tar-ritratti ta’ kwalita’ tajba b 'rizoluzzjoni gholja. ll-minuri jrid ikun ged ihares’ il quddiem, ghajnejn miftuha u xufftejn maghluga u bl'ebda ogdett i
jintlibes fuq ir-ras (il-wi¢¢ jidher kollu u b ‘'mod ¢ar). Ir-ritratt irid jittiehed fuq sfond abjad.

Ghall-ahhar tariffi applikabbli jekk joghgbok ikklikkja fuq il-link li gejja: https://identita.gov.mt/passport-office-sec-page-applicable-fees

*
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