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Is-servizzi li nipprovdu huma msejsa fug Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita li jinforma lill-klijenti taghna dwar il-livell
ta’ servizz li ghandhom jistennew lijircievu. Dan jirrifletti l-impenn taghna, kif ukoll dak tas-Servizz Pubbliku ta’
Malta, ghall-ghoti ta’ Servizz ta’ E¢¢ellenza billi jhaddan il-Mudell ta’ Kwalita tal-4 Pilastri li fughom huwa
msejjes is-Servizz Pubbliku:

Vuéi: Nisimghu lill-klijenti u ma niddejqux nisimghu I-kritika ghas-servizz li noffru u l-ideat li jkollhom kif intejbu
s-servizz ghalihom. Naraw I-ideat li I-klijenti jwasslulna u nsahhu I-iskema ta’ ideat li jigu minn fost I-impjegati;

Disinn: Niffurmaw politiki u processi li jilhqu I-livelli mixtiega mill-klijenti;
Pakkett: Servizz f'waqtu, ta’ livell u faclilijilhaq u jintlahag; u

Kontabilita: ll-qofol ta’ servizz onest u li jaghti garanzija ta’ onesta. Kontabilita tfisser ukoll lealta lejn il-klijent
lijaghmel uzu mis-servizz li naghtu li tissarraf u tkun manifestata f'dawn I-istess principji bazici li rridu nhaddmu.

2. MIN AHNA U X'NAGHMLU
lI-Missjoni taghna
le-Centru Nazzjonali ghall-Iskrining joffri servizzi nazzjonali ta’ skrining ibbazat fuq il-popolazzjoni ghall-

Kancer tas-Sider, il-Kancer Kolorettali, I-Kancer Cervikali u skrining ghall-Anewrizmi tal-Aorta Addominali.

Nipprovdu servizz ta’ kwalita’ gholja li huwa ibbazat fuq evidenza u ¢¢entrat fuq il-klijent, bil-ghan li ntejbu I-
kwalita’ tal-hajja u I-ghejxien permezz ta’ programmi ta’ skrining li joffru dijanjosi u nterventi bikrin . F'process
organizzat u integrat fejn I-attivitajiet kollha tal-iskrinjar huma ppjanati, ikkoordinati, immonitorjati u evalwati
permezz ta' titjib tal-kwalita u skont il-linji gwida Ewropej tal-assigurazzjoni tal-kwalita

Skop tal-Programm ghall-Iskrining tas-Sider

. Biex jigu ezaminati nisa bla sintomi li jistghu jehtiedu interventi xierga biex jingabdu kazijiet ta' kancer
tas-sider fl-istadji bikrija tieghu u jtejbu I-kwalita tal-hajja taghhom.
. Biex titnaqqgas ir-rata ta' morbidita u mortalita mill-kancer tas-sider.

Skop tal-Programm Kolorettali

. jimmira li jiskopri I-kancer kolorettali (CRC) fi stadju bikri findividwi minghajr sintomi, fejn hemm aktar
¢ans li t-trattament ikun aktar effettiv.

. L-iskrinjar tas-CRC jista' jiskopri wkoll polipi li jistghu jizviluppaw f'kan¢er maz-zmien.

. Biex ittejjeb il-kwalita tal-hajja tithagqas ir-rata ta' mwiet mill-kancer tal-musrana.

Skop tal-Programm ghall-Iskrining Cervikali:

. Biex tezamina u tiskopri anormalitajiet ¢ervikali bikrija gabel ma jizviluppa I-kancer.

. Klijenti b'anormalitajiet cervikali huma riferuti ghal interventi xierga i jistghu inaqgsu ir-riskju ta’ kancer
cervikali futur. Ghalhekk, tnaggas I-iné¢idenza tal-kancer cervikali u ttejjeb il-kwalita tal-hajja taghhom.

. Biex titnaqqgas ir-rata tal-mortalita mill-kancer cervikali.



Skop tal-programm ghall-Anewrizmi tal-Aorta Addominali:

. Biex tezamina u tiskopri anewrizmi tal-aorta addominali.

. Klijenti b'anewrizmi tal-aorta addominali huma riferuti ghal interventi xierga i jistghu jipprevjenu

komplikazzjonijiet mill-anewrizmi fil-futur.

o Biex titnaqqgas ir-rata tal-mortalita kkawzata mill-anewrizmi tal-aorta addominali

3. PRINCIPJI GWIDA

L-operat kollu taghna jimxi fugq u huwa kommess ghall-5 Kriterji ta’ Servizz ta’ Kwalita:

Affidabilita: Ahna impenjati li nizguraw li s-servizzi li
nipprovdu huma konformi ma’ dak imwieghed.
Ahna se nipprovdu informazzjoni preciza u I-klijent
jista jitlob li tkun bil-miktub. Is-servizzi taghna huma
konsistenti u kommessi ghall-htigijiet tal-klijenti.

Empatija: Ahna impenjati |i nipprovdu servizzi li
huma mfassla ghall-bzonnijiet tal-klijenti taghna u
offruti b’attenzjoni individwali. Ahna se nistinkaw
biex nikkomunikaw b’lingwa i hija hielsa minn
lingwagg tekniku, u se nizguraw li s-servizzi taghna
jkunu accéessibbli ghal kulhadd.

Assigurazzjoni: L-istaff taghna huwa infurmat u
edukat. Ahna impenjati i nipprovdu servizz
professjonali li I-klijenti jistghu jafdaw.

Reazzjoni: Ahna nipprovdu s-servizzi taghna fil-hin u
minghajr dewmien bla bzonn. Ahna impenjati i
nwiegbu ghat-talbiet, problemi jew ilmenti tal-klijenti.

Tangibbli: L-ufficéji taghna joffru ambjent nadif u
sigur fejn is-servizzi taghna jistghu jigu mfittxija
b‘mod konvenjenti u sigur.

4. KLIJENTI TAC-CENTRU NAZZJONALI GHALL-ISKRININ

L-erbgha programmi nazzjonali ta’ skrining huma immirati ghall-persuni kollha li huma eligibbli, ghandhom
Karta tal-Identita Nazzjonali u li huma redistrati mal-Agenzija Identity Malta (IMA). Dawn il-persuni li huma fi
hdan gruppi ta' eta definita jigu mistiedna jippartecipaw fil-programmita' skrining. ll-gruppita' eta; it-test tal-
iskrinjar li ghandu jintuza; I-intervall bejn it-testijiet tal-iskrinjar u I-protokolli; u I-mekkanizmi ta' assigurazzjoni
tal-kwalita huma kollha definiti minn linji gwida tal-UE ghal kull programm ta' skrining rispettiv.

lI-klijenti li jaghmlu parti mis-segmenti tal-popolazzjoni mmirati ghas-servizzi rregolati minn dan i¢-charter

huma dawn li gejjin:

Programm ghall-Iskrining tas-Sider:
Programm ghall-Iskrining Kolorettali:

Programm ghall-Iskrining Cervikali:

Nisa bejn 50-69 sena, immirat fuq ¢iklu ta’ sentejn.
Irgiel u nisa bejn 50-74 sena fuq ciklu ta’ sentejn.

Nisa li twieldu mill-1 ta* Jannar 1980 ‘| hawn, fuq perjodu ta' 3

snin.L-ewwel stedina tintbaghat meta I-klijent ikollu 25 sena.

Programm ghall-iskrining tal-
Anewrizmi tal-Aorta Addominali:

Irgiel li ghalqu il-65 sena ‘il fug.



5. IMPENN TAS-SERVIZZ

Ahna nizguraw li nonoraw b’'mod assolut, kull zmien li jiehu s-servizz u li jkun fil-kontroll taghna. Meta s-servizz
mitlub ikun jiddependi fuq dipartimenti jew entitajiet ohra, ahna kommessi li nikkuntattipwhom ahna stess
sabiex inti tkun tista’ tirc¢ievi twegiba finali fil-hin.

Komunikazzjoni

Specifika, dritt ghall-punt u minghajr termini tekni¢i. Kull informazzjoni tkun
moghtija kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. Korrispondenza li nircevuha bil-Malti
nwegbuha bil-Malti, filwaqt li kull korrispondenza ofira tkun imwiedba bl-Ingliz.

Binjiet Access shih ghan-nies ta’ kull abilita u certifikazzjoni regolari tas-sigurta tal-binjiet
modghtija mill-awtoritajiet kompetenti.

Talba ghal Twediba finali fi zmien 3 ijiem tax-xoghol.

informazzjoni

permezz tas-sit
elettroniku, email,
telefown, midja
socjali u posta
tradizzjonali

Talba ghas-servizz

Aghmel referenza ghall-Appendici 1 biex tara lista ta’ servizzi.

Telefonati

Fil-jiem tax-xoghol, jitwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefown.

Rikonoxximent tal-
komunikazzjoni

Fi Zmien jum tax-xoghol minn meta tasal it-talba ghall-informazzjoni jew
applikazzjoni ghal servizz. Din tista’ ma tinghatax kemm-il darba s-servizz jew
informazzjoni jinghataw fl-istess zmien.

Appuntamenti

Programm ghall-Iskrining tas-Sider: risposti ghal talbiet ghall-appuntamenti se
jigu pprovduti fi zmien 7 ijiem tax-xoghol, bid-data tal-appuntament tkun fl-eww
el post disponibbli mid-data tat-talba.

Programm ghall-Iskrining Cervikali: risposti ghal talbiet ghall-appuntamenti
jiddependu mill-kundizzjonijiet fizjologi¢i tal-klijent. F'dan ir-rigward, |-
appuntamenti jigu stabbiliti bejn 2-15-il gurnata tax-xoghol, bid-data tal-
appuntament tkun fl-ewwel post disponibbli mid-data tat-talba.

Programm ghall-Iskrining tal-Anewrizmi tal-aorta addominali: risposti ghal
talbiet ghall-appuntamenti se jigu provduti fi zmien 7 ijiem tax-xoghol bid-data tal-
appuntament tkun fl-ewwel post disponibbli mid-data tat-talba.

Meta tattendi ghall-appuntament mhux se jkollok I-ebda hin ta' stennija. Se
nirrispettaw il-hin moghti lilek. Jekk tasal tard ahna nirrizervaw id-dritt i niskedaw
mill-gdid I-appuntament tieghek.

Hin fil-kju (fejn
applikabbli)

Inti tkun milqugh/a mal-wasla tieghek u tigi mistogsi dwar x'ghandek bzonn biex
tingeda. Tittiehed imbaghad ghand I-uffi¢jal li se jagdik. II-hin fil-kju jkun ta’
madwar 10 sa 15-il minuta f'¢irkostanzi normali.




Informazzjoni online L-informazzjoni fuq il-mezzi ta’ komunikazzjoni taghna tinzamm aggornata. Jekk
ghandek ac¢éess ghall-internet, tista’ ssib informazzjoni rilevanti fug:
Is-sit elettroniku taghna: www.screening.gov.mt

jew fuqil-pagna ta’ Facebook
https://www.facebook.com/primaryhealthcaremalta

Metodi ta’ pagament Hlas jista’ jsir fi flus kontanti.

Barra minn hekk, il-hin li jiehu s-servizz (dan hu I-hin i
jittiehed biex tigi pprocessata applikazzjoni), il-kriter;ji tal-
eligibilita, u r-rekwiziti tal-applikazzjoni li huma deskritti
f'Sezzjoni 10 ta’ dan id-dokument, ghandhom japplikaw.

6. KIF TISTA' TIKKUNTATTJAN

Ladarba applikazzjoni jew talba ghal informazzjoni tkun maghmula maghna, ahna se nkunu responsabbli biex
nevalwawha, insegwuha, filwaqt li nzommuk infurmat biex nizguraw i inti tircievi twegiba definittiva. L-
assistenza taghna tista' takkwistaha permezz tal-mezzi sussegwenti, fil-hin specifikat:

A. L-uffi¢éju taghna
. Malta
Amministrazzjoni ghall-programmi kollha ta' skrining
Centru Nazzjonali ghall-Iskrining,
17, Ix-Xatt ta' Lascaris,

[I-Belt Valletta
Post tal-klinici: Malta Ghawdex
Programm ghall-Iskrining tas- Centru Nazzjonali ghall-Iskrining Sptar Generali ta’ Ghawdex
Sider 17 Ix-Xatt ta’ Lascaris Imaging Department
II-Belt Valletta Trig I-Arcéisqof Pietru Pace
Rabat
Programm ghall-Iskrining Centru tas-Sahha Rahal Gdid Binja tal-Awtonomija, Livel 1
Cervikali Centru tas-Sahha Mosta Sptar Generali ta’ Ghawdex
Centru tas-Sahha Furjana Trig I-Arcisgof Pietru Pace,
Centru tas-Sahha Hal Kirkop Centru  Rabat
tas-Sahha Hal Qormi
Centru tas-Sahha Birkirkara
Centru tas-Sahha Gzira
Programm ta’ Screening Centru Nazzjonali ghall-Iskrining
Kolorettali 17 Ix-Xatt ta’ Lascaris

[I-Belt Valletta



http://www.screening.gov.mt/
https://www.facebook.com/primaryhealthcaremalta

Programm ghall-Iskrining ghall-  Klinika Kommunitarja Dar Padova, Trig Sant’Antnin

Anewrizmi tal-Aorta Triq il-Kbira San Guzepp Ghajnsielem,
Addominali Hamrun
B. Hinijiett al-Ftuh C. Bit-telefown
08:30-14:45 +356 2122 7470 / +356 2122 7471

Mit-Tnejn sal-Gimgha

D Minn fuq is-sit elettroniku taghna E. Mobile Apps
" www.screening.gov.mt Facebook:
https://www.facebook.com/primaryhealthcare

F. Email
Programm ghall-Iskrinjar tas-Sider: breast.screening@gov.mt
Programm ghall-Iskrinjar Kolorettali: colon.screening@gov.mt
Programm ghall-iskrinjar Cervikali: cervix.screening@gov.mt
Programm ghall-Iskrinjar ghall-anewrizmi tal-aorta addominali: aaa.screening@gov.mt

7. ARNA QEGHDIN GHAD-DISPOZIZZJONI TIEGHEK

Ahna impenjati sabiex nghinukom tiksbu I-informazzjoni u d-dokumenti necessariji marbuta mas-servizz relatat.

Ahna nizguraw li inti:

e  Taghtina informazzjoni f'waqgtha, shiha u ezatta. Meta niréievu applikazzjoni mhux kompluta, ahna
ninfurmawk dwar dak li jkun hemm bzonn aktar u nghinuk biex iggib id-dokumenti rekwiziti, u biex
timliehom b’'mod korrett;

e  Tiehul-hin tieghek biex tagra l-applikazzjoni b'attenzjoni biex tkun tista’ tghinna naghtu servizz f'waqgtu;

. Tipprovdilna feedback biex inkomplu ntejbu s-servizz taghna. Is-servizz taghna huwa pprovdut minn tim
dedikat u professjonali. Dan ma jfissirx li ma nac¢ettawx kummenti minghandek sabiex inkunu nistghu
ntejbu s-servizz taghna. Tista’ taghmel dan billi tuza |-mezzi kif indikati f'Sezzjoni 8 hawn taht;

e  Tikkomunika maghna b'mod ¢ar u konciz bil-Malti jew bl-Ingliz;

e  Tittratta lill-istaff taghna bil-kortezija u r-rispett li jixraglu, kif hu obbligat jittratta lilek.

Fugq is-sit elettroniku taghna ghandek issib kull applikazzjoni li tehtied flimkien ma’ listi ta’ dokumenti li ghandek
bzonn ghal kull applikazzjoni.

8. FEEDBACK U LMENTI

Ahna impenjati li noffru Servizz ta’ E¢c¢ellenza u nirsistu li ngibu fis-sehh titjib kontinwu fis-servizz taghna lilek. Ahna
niggarantixxu l-anonimita tieghek u li I-feedback tieghek jghinna ntejbu s-servizzi taghna.

Jekk tahseb lihadna xi zball u/jew li l-istaff taghna ma gabx ruhu sew, jew li ma takx bizzejjed hsieb u attenzjoni, jekk
joghgbok ikkuntattjana.


http://www.screening.gov.mt/
https://www.facebook.com/primaryhealthcare
mailto:breast.screening@gov.mt
mailto:colon.screening@gov.mt
mailto:cervix.screening@gov.mt
mailto:aaa.screening@gov.mt

Feedback u Imentijistghu jintbaghtu kif gej:

Centru Nazzjonali ghall-Iskrining

Personalment: Centru Nazzjonali ghall-Iskrining, 17, Ix-Xatt ta' Lascaris, il-Belt Valletta VLT 1921
Bit-Telefown: +356 21227470 / +356 2122 7471

Bil-Posta: Centru Nazzjonali ghall-Iskrining, 17, Ix-Xatt ta' Lascaris, il-Belt Valletta VLT 1921
BI-Email: Programm ghall-Iskrinjar tas-Sider: breast.screening@gov.mt

Programm ghall-Iskrinjar Kolorettali: colon.screening@gov.mt
Programm ghall-Iskrinjar Cervikali: cervix.screening@gov.mt
Programm ghall-Iskrinjar ghall-anewrizmi tal-aorta addominali: aaa.screening@gov.mt

L-app Rate the Public Service tista' titnizzel permezz tad-direttorju tal-maltapps jew ibbazata fuq il-web
https://qualityofservice.gov.mt/mt/pages/rtps jew tibghat messagg fug Facebook
https://www.facebook.com/primaryhealthcaremalta

Servizz.gov

e  Online: billi ta¢cessa s-sit elettroniku ta’ servizz.gov, u tikklikkja fug ‘Talba ta’ Informazzjoni’ hawn:
https://servizz.gov.mt/mt/InformationRequest
e  Bit-telefown: 153

Meta taghmelilment:

. Ikkwota n-numru ta’ referenza li tkun inghatajt fir-rigward tat-tranzazzjoni li tkun ged tilmenta dwarha;
e  Spedifika X'inhi I-problema/kaz; u

. Ipprovdi informazzjoni addizzjonali li kapaci tghinna nsolvu I-ilment tieghek.

Meta nindirizzaw I-ilmenti, ahna:

e  Niggarantixxu I-kunfidenzjalita tieghek;

. Nirreferu I-kaz tieghek lill-Customer Care u nibaghtulek rikonoxximent tal-komunikazzjoni fi zmien jum
tax-xoghol;

3 Nipprovdulek numru ta’ referenza partikolari sabiex tkun tista’ tic¢ekkja I-istatus tal-ilment tieghek meta
trid.

Bhala proc¢edura normali, kull rikonoxximent ta” komunikazzjoni jinghata lill-benefi¢jarji fl-istess jum li tkun saret
it-talba ghal informazzjoni jew li tkun saret I-applikazzjoni ghas-servizz.
. Inwettqu investigazzjoni fuq il-problema/kaz u nikkonkluduha malajr kemm jista’ jkun, imma sa mhux aktar
minn
—  5ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn nistghu nikkonkludu I-kaz ahna) jew
— 10 ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn irridu nakkwistaw feedback minn dipartimenti jew entitatjiet ohra)
minn meta nkunu réivejna I-ilment u I-informazzjoni rekwizita kollha;

3 Ninfurmawk bil-miktub dwar |-ezitu tal-investigazzjoni taghna fug I-iiment tieghek sa mhux aktar minn
jumejn tax-xoghol mill-konkluzjoni tal-investigazzjoni.

Wara li nkunu ghalagna I-process tal-iiment tieghek, ahna nimpenjaw ruhna biex niehdu kwalunkwe azzjoni
rimedjali fejn applikabbli, kif ukoll azzjoni korrettiva fejn necessarju biex int ma tergax tesperjenza Il-istess
sitwazzjoni jew wahda simili.


mailto:breast.screening@gov.mt
mailto:colon.screening@gov.mt
mailto:cervix.screening@gov.mt
mailto:aaa.screening@gov.mt
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fqualityofservice.gov.mt%2Fmt%2Fpages%2Frtps&data=05%7C02%7Camanda.gauci%40gov.mt%7C0d29ac70c9f84667571a08de96050e45%7C34cdd9f55db849bcacba01f65cca680d%7C0%7C0%7C639113145626279683%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B8ax3FU3OMJ9kDlMzi51lxZJxHUHeaj0ph5mULwQ4Ks%3D&reserved=0
https://www.facebook.com/primaryhealthcaremalta
https://servizz.gov.mt/mt/InformationRequest

DIRETTORAT DWAR KWALITA TAS-SERVIZZ FI HDAN IL-PEOPLE & STANDARDS DIVISION

F¢irkostanzi fejn I-appodd mistenni ma jkunx inghata mill-mezzi indikati hawn fug, int tista’ tibghat rapport lid-
Direttorat dwar Kwalita tas-Servizz fi hdan il-People & Standards Division b’email fuq gualityofservice-

opm@gov.mt.

9. IMPENN GHAL TITJIB KONTINWU

Bl-ghan ta’ Servizz ta’ E¢cellenza u titjib kontinwu f'mohhna, dani¢-Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita se jigi rivedut
skont il-htiega, u talangas darba kull 12-il xahar biex ngharblu I-prestazzjoni taghna f'termini tal-istandards
imwaqqfa f'dan ic-Charter, kif ukoll f'dak lijirrigwardija I-mod ta’ kif nilhqu [-aspettattivi tieghek.

Dan il-process ta’ revizjoni se jkun ibbazat fug:

. Politika tal-Gvern

3 Data migbura tal-operat (ez. servizzi offruti, servizzi moghtija, e¢¢.)
. Benchmarking

3 Feedback
. [Imenti
e  Stharrig

e  Assessjar tal-Kwalita tas-Servizz
. Ezercizzji ta’ Mystery Shopping

L-istandards tas-servizz ta’ kwalita relattivi ghas-servizzi pprovduti se jkunu mmonitorjati u mkejla. Ir-rizultati
tar-revizjoniinterna u [-processi ta’ monitoragg se jintuzaw bhala bazi biex inkomplu ntejbu s-servizz.


mailto:qualityofservice-opm@gov.mt
mailto:qualityofservice-opm@gov.mt
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10. APPENDICI1

Ahna se nizguraw li z-zmien li jiehu s-servizz, sakemm ikun fil-kontroll taghna, se jidi rrispettat. Meta s-servizz mitlub ikun jiddependi minn dipartimenti jew
entitatjiet ofira, ahna kommessi li nsegwuh ahna stess sabiex inti tir¢ievi r-risposta finali fil-hin.

registrati mal-Agenzija
Identity Malta (IMA).

URL: www.screening.gov.mt

Klijenti barranin ghandhom
jiehdu maghhom ghall-
appuntament id-
dokumentazzjoni kollha
necessarja.

i) formola ta' partecipazzjoni

i) ktejjeb bilingwi li jinforma lill-klijent
dwar il-kancer tas-sider u |-process
ghall-iskrining.

II-klijenti li diga ppartecipaw fil-
programm u li jridu jigu ezaminati mill-
gdid, se jissejhu ghal appuntament. Il-
klijent jimla I-formola ta’ partecipazzjoni
u jibghatha lura f'envelop indirizzat lic-
Centru Nazzjonali ghall-Iskrining.

II-klijent jimla I-formola ta’
partecipazzjoni u jibghatha lura
f'envelop indirizzat lic-Centru Nazzjonali
ta’ Screening.

II-klijent jista' wkoll jaghzel li jcemplilna
jew jibghat email.

Nisa minghajr dettalji ta" kuntatt
maghrufa u li huma eligibbli ghall-
iskrinjar se jircievu ittra permezz tal-
posta tradizzjonali.

Klijenti eligibbilili jitolbu appuntament
bit-telefown, il-midja so¢jali jew bl-email
se jinghataw appuntament.

Servizz Eligibbilta Dak li huwarikjest ghal fini | Ghazla ta’ Applikazzjonijiet Zmien stipulat li fih irid
ta’ konformita jinghata s-Servizz
Programm ghall- | Nisa bejn 50-69 sena li Dokument ta' sostenn mehtiega: | Ghal gruppi godda, tintbaghat stedina L -istedina ricevuta tigi
Iskrining tas- ghandhom Karta tal- . lill-klijent ghall-iskrinjar, inkluz: pprocessata fi zmien 3 ijiem tax-
- - . . e Il-Karta tal-Identita
Sider Identita Nazzjonaliu xoghol.

Gruppi godda se jircievu
appuntament fi zmien 7 ijiem
tax-xoghol Ir-rizultat jigi
rrappurtat u ffinalizzat mir-
radjologisti fi zmien 4 gimghat
F'kazijiet meta jkunu mehtieda
aktar testijiet bhal ultrasound jew
bijopsiji, il-pazjent jigi msejjah
lura mir-radjografu ghal-aktar
testijiet fil-klinika.
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Programm Irgiel u nisa bejn 57-74 Dokumenti ta' sostenn Ghal gruppi godda se tintbaghat Klijenti b'rizultat negattiv se
ghall-Iskrining sena lighandhom Karta | mehtiega: stedina lill-klijent ghall-iskrinjar li jircievu ir-rizultat taghhom
Kolorettali tal-Identita Nazzjonali u e l-Karta tal-Identita tinkludi: Pgrmezz ta'ittra fi zmien 3
li huma registrati mal- . . . —_— gimghat.
. ) i) formola ta' partecipazzjoni ) )
Identita Malta. URL: www.screening.gov.mt i) ktejieb bilingwi lijinforma lil-Kljent J','f‘tbefg';,‘?t appunté_m_ent lill-
. ; . klijenti b'rizultat pozittiv tat-
dwar il-kancer kolorettali u I- Test Immunokimiku Fekali
process ghall-iskrining. (FIT). Dawn generalment
l-Kljent jimla I-formola ta” firreferuhom ghal aktar
partecipazzjoni u jibghatha lura |nvest|gaZZJ?n|J|et, normalment
f'envelop indirizzat lic-Centru kolonoskopija.
Nazzjonali ta’ Screening. Il-klijent jista’
wkoll jaghzel li jcemplilna jew jibghat
email.
Klijenti li diga ppartecipaw jigu
kkuntattjati kull sentejn biex
jikkonfermaw il-partecipazzjoni
taghhom. lI-klijenti li jikkonfermaw il-
partecipazzjoni se jircievu kit
ta'ttestjar fid-dar (test Immunokimiku
Fekali - FIT).
Programm Nisa li twieldu mill-1ta’ Dokumenti ta' sostenn Ghal gruppi godda, se tintbaghat L-istedina ricevuta tigi
ghall-Iskrining Jannar 1980 'l hawn u li mehtiega: stedina lill-klijent ghall-iskrining li pprocessata fi zmien 3 ijiem
Cervikali ghandhom Karta tal- tinkludi: tax-xoghol.

Identita Nazzjonali u li
huma registrati mal-
Identita Malta.

e |-Karta tal-ldentita

URL: www.screening.gov.mt

i) formolata' partecipazzjoni.

lI-klijent jimla [-formola ta’
partecipazzjoni u jibghatha lura
f'envelop indirizzat lic-Centru

Nazzjonali ta’ Screening. ll-klijent jista’

wkoll jaghzel li jcemplilna jew jibghat
email.

It-twegibiet ghal talbiet ghal
appuntamenti jiddependu fug
il-kundizzjonijiet fizjologici tal-
klijent. L-appuntamenti jigu
stabbiliti bejn 2-15-il urnata
tax-xoghol.

lI-klijenti kollha jir¢ievu r-rizultat
taghhom fuq il-myHealth
taghhom fi zmien 3-4 gimghat.
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Klijenti b "rizultati anomalu jigu
kkuntattjati. Dawn jew iridu
jirrepetu t-test jew inkella jigu
riferuti [-Isptar Mater Dei ghal
aktar itestjar. Wara spjegazzjoni
tar-rizultat, jinghata
appuntament u jekk ikun
mehtieq referral ticket ghal
aktar testijiet.

Programm
ghall-iskrining
ghall-anewrizmi
tal-aorta
addominali

Irgiel ta’ 65 sena jew
aktar li ghandhom Karta
tal-ldentita Nazzjonaliu
li huma registrati mal-
Identita Malta.

Dokumenti ta' sostenn
mehtieda

e |I-Karta tal-Identita

URL: www.screening.gov.mt

Tintbaghat stedina lil-klijent ghall-
iskrining hekk kif jaghlaq 65 sena, i
tinkludi:

)} formola ta' partecipazzjoni
i) ktejjeb informattiv bil-Malti u bl-
Ingliz

lI-klijent jimla [-formola ta’
partecipazzjoni u jibghatha lura
f'envelop indirizzat lic-Centru
Nazzjonali ta’ Screening.

[I-klijent jista' wkoll jaghzel li jcemplilna
jew jibghat email.

L-istedina ricevuta tigi
pprocessata fi zmien 3 ijiem
tax-xoghol.

Appuntament jigi provdut fi
zmien 7 ijiem tax-xoghol.Ir-
rizultat jinghata ezatt wara li jsir
[-ultrasound.
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