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Is-servizzi li nipprovdu huma msejsa fuq Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita li jinforma lill-klijenti taghna dwar il-livell
ta’ servizz li ghandhom jistennew lijircievu. Dan jirrifletti [-impenn taghna, kif ukoll dak tas-Servizz Pubbliku ta’
Malta, ghall-ghoti ta’ Servizz ta’ E¢c¢ellenza billi jhaddan il-Mudell ta’ Kwalita tal-4 Pilastri i fughom huwa
msejjes is-Servizz Pubbliku:

Vuci: Nisimghu lill-klijenti u ma niddejqux nisimghu [-kritika ghas-servizz li noffru u I-ideat li jkollhom kif intejbu
s-servizz ghalihom. Naraw I-ideat li I-klijenti jwasslulna u nsahhu |-iskema ta’ ideat li jigu minn fost I-impjegati;

Disinn: Niffurmaw politiki u processi li jilhqu I-livelli mixtieqa mill-klijenti;
Pakkett: Servizz f'waqtu, ta’ livell u facli lijilhaq u jintlahag; u

Kontabilita: ll-qofol ta’ servizz onest uli jaghti garanzija ta’ onesta. Kontabilita tfisser ukoll lealta lejn il-klijent

2. MIN AHNA U X'NAGHMLU
lI-Missjoni taghna

Li jipprovdi servizz professjonali u ta’ fiducja biex jizgura s-sigurta’ flimkien mal-komunita’.

3. PRINCIPJI GWIDA

L-operat kollu taghna jimxi fug u huwa kommess ghall-5 Kriteriji ta’ Servizz ta’ Kwalita:

Affidabilita: Ahna impenjati li nizguraw li s-servizzi i
nipprovdu huma konformi ma’ dak imwieghed.
Ahna se nipprovdu informazzjoni preciza u |-klijent
jista'jitlob li tkun bil-miktub. Is-servizzi taghna huma
konsistenti u kommessi ghall-htigijiet tal-klijenti.

Assigurazzjoni: L-istaff taghna huwa infurmat u
edukat. Ahna impenjati li nipprovdu servizz
professjonalili [-klijenti jistghu jafdaw.

Reazzjoni: Ahna nipprovdu s-servizzi taghna fil-hin u
Empatija: Ahna impenjati i nipprovdu servizzi |i minghajr dewmien bla bzonn. Ahna impenjati i
huma mfassla ghall-bzonnijiet tal-klijenti taghna u nwiegbu ghat-talbiet, problemi jew ilmenti tal-klijenti.
offruti b'attenzjoni individwali. Ahna se nistinkaw
biex nikkomunikaw b’lingwa i hija hielsa minn
lingwagg tekniku, u se nizguraw li s-servizzi taghna Tangibbli: L-uffi¢dji taghna joffru ambjent nadif u
jkunu accessibbli ghal kulhadd. sigur fejn is-servizzi taghna jistghu jigu mfittxija
b'mod konvenjenti u sigur.




4. KLIJENTI TAT-TIM TAL-PULIZIJA GHALL-KOMUNITA TIEGHE

lI-klijenti tat-Tim tal-Pulizija ghall-Komunita Tieghek jinkludu il-pubbliku, komunitajiet lokali, negozji,
skejjel, persuni vulnerabbli, u partijiet interessati bhal kunsilli lokali, NGOs, u diversi gruppi bhal dawk
kulturali u ta’ fidi. Is-servizz jiffoka fuq htigijiet ta’ sikurezza, riassigurazzjoni, u appogg lejn dawn il-

gruppi permezz ta’ involviment attiv, inizjattivi dwar prevenzjoni ta’ reati, hidma ta’ shubija, u pulizija

accessibbli fil-livell komunitarju.

5. IMPENN TAS-SERVIZZ

Ahna nizguraw li nonoraw b’'mod assolut, kull zmien li jiehu s-servizz u li jkun fil-kontroll taghna. Meta s-servizz
mitlub ikun jiddependi fug dipartimenti jew entitajiet ofira, ahna kommessi li nikkuntattiawhom ahna stess
sabiex inti tkun tista’ tircievi twediba finali fil-hin.

Komunikazzjoni

Specifika, dritt ghall-punt u minghajr termini tekni¢i. Kull informazzjoni tkun
moghtija kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. Korrispondenza li nir¢evuha bil-Malti
nwedbuha bil-Malti, filwaqt li kull korrispondenza ohra tkun imwiegba bl-Ingliz.

Binjiet Access shih ghan-nies ta’ kull abilita u certifikazzjoni regolari tas-sigurta tal-
binjiet moghtija mill-awtoritajiet kompetenti.

Talba ghal Twegiba finali fi zmien 3 ijiem tax-xoghol.

informazzjoni

permezz tas-sit
elettroniku, email,
telefown, midja
socjali u posta
tradizzjonali

Talba ghas-servizz

Aghmel referenza ghall-Appendici 1biex tara lista ta’ servizzi.

Telefonati

Fil-jlem tax-xoghol, jitwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefown. Jekk I-uffi¢jal
fuqg xoghol ma jkunx jista’ jwiegeb, it-telefonata tigi ritornata fi zmien siegha (1)
tax-xoghol.

Rikonoxximent tal-
komunikazzjoni

Fi Zmien jum tax-xoghol minn meta tasal it-talba ghall-informazzjoni jew
applikazzjoni ghal servizz. Din tista’ ma tinghatax kemm-il darba s-servizz jew
informazzjoni jinghataw fl-istess zmien.

Appuntamenti

Twedibiet ghal talbiet ghal appuntamenti jigu provduti fi zmien jum tax-xoghol,
bid-data tal-appuntament tkun sa zmien 3 ijiem tax-xoghol mid-data tat-
talba.

Meta tattendi ghall-appuntament mhu se jkollok I-ebda hin ta’ stennija. Se
nirrispettaw il-hin moghti lilek.

Jekk tasal tard, nirrizervaw id-dritt li -appuntament tieghek jerdga’ jigi skedat
ghal hin/data differenti.




Hin fil-kju (fejn Inti tkun milgugh/a mal-wasla tieghek u tigi mistogsi dwar x'ghandek bzonn
applikabbili) biex tingeda. Tittiehed imbaghad ghand |-ufficjal li se jaqdik. II-hin fil-kju jkun
ta’ madwar 10 sa 15-il minuta f'¢irkostanzi normali.

L-informazzjoni fuq il-mezzi ta’ komunikazzjoni taghna tinzamm aggornata.
Jekk ghandek access ghall-internet, tista’ ssib informazzjoni rilevanti fuq:

Informazzjoni online

Is-sit elettroniku: https://pulizija.gov.mt

Barra minn hekk, il-hinli jiehu s-servizz (dan hu I-hin li
jittiehed biex tigi pprocessata applikazzjoni), il-kriter;ji tal-
eligibilita, u r-rekwiziti tal-applikazzjoni i huma deskritti
f'Sezzjoni 10 ta’ dan id-dokument, ghandhom japplikaw.

6. KIF TISTA' TIKKUNTATTJANA

Ladarba applikazzjoni jew talba ghal informazzjoni tkun maghmula maghna, ahna se nkunu responsabbli biex
nevalwawha, insegwuha, filwaqt li nzommuk infurmat biex nizguraw li inti tir¢ievi twediba definittiva.

L-assistenza taghna tista' takkwistaha permezz tal-mezzi sussegwenti, fil-hin specifikat:

A. L-Ufficcji taghna
Malta
- Floriana Community Police Hub
Trig Sant’ Anna, Furjana.

- Santa Venera Community Police Hub

Triq il-Kbira San Guzepp, Santa Venera.

- Marsa Police Station
Triq Balbi, Marsa.

- Fgura Community Police Hub
Pjazza Redent Gauci, Fgura.

- Santa Lucija Community Police Hub,
Dawret it-Torri, Santa Lucija.

- lIsla Community Police Hub,
Trig il-Vitorja, Senglea.

- Ta' Xbiex Community Police Hub
Highrise Apts, Block A,
Trig I-lmradd, Ta'Xbiex.

- Sliema Police Station
110, Trig Manwel Dimech
Sliema.

Email

Furjana cpt.floriana@gov.mt

II-Belt Valletta: cpt.valletta@gov.mt
Santa Venera: cpt.santavenera@gov.mt
Hamrun: cpt.hamrun@gov.mt
Pieta: cpt.pieta@gov.mt

Marsa: cpt.marsa@gov.mt

Rahal Gdid: cpt.pacla@gov.mt

Hal Luga: cpt.luga@gov.mt
Tarxien: cpt.tarxien@gov.mt

Birgu: cpt.birgu@gov.mt

Isla: cpt.isla@gov.mt

Bormla: cpt.bormla@gov.mt
Kalkara: cpt.kalkara@gov.mt

Ta' Xbiex: cpt.taxbiex@gov.mt
Sliema: cpt.sliema@gov.mt

Msida cpt.msida@gov.mt

Gzira: cpt.gzira@gov.mt

Swieqi: cpt.swiegi@gov.mt

San Giljan: cpt.sangiljan@gov.mt
Pembroke: cpt.pembroke@gov.mt
San Gwann: cpt.sangwann@gov.mt
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mailto:cpt.floriana@gov.mt
mailto:cpt.valletta@gov.mt
mailto:cpt.santavenera@gov.mt
mailto:cpt.hamrun@gov.mt
mailto:cpt.pieta@gov.mt
mailto:cpt.marsa@gov.mt
mailto:cpt.paola@gov.mt
mailto:cpt.luqa@gov.mt
mailto:cpt.tarxien@gov.mt
mailto:cpt.birgu@gov.mt
mailto:cpt.isla@gov.mt
mailto:cpt.bormla@gov.mt
mailto:cpt.kalkara@gov.mt
mailto:cpt.taxbiex@gov.mt
mailto:cpt.sliema@gov.mt
mailto:cpt.msida@gov.mt
mailto:cpt.gzira@gov.mt
mailto:cpt.swieqi@gov.mt
mailto:cpt.sangiljan@gov.mt
mailto:cpt.pembroke@gov.mt
mailto:cpt.sangwann@gov.mt

Swiegi Community Police Hub
Triq il-Keffa, Swieqi.

Mdina Community Police Hub,
Pjazza San Publius, Mdina.

Mtarfa Community Police Hub
Trig ir-Regimenti Maltin, Mtarfa.

Zabbar Police Station
Triq il-Kbira, Haz-Zabbar.

Marsascala Community Police Hub,
Triq is-Salini, Marsascala.

Kunsill Lokali Zejtun,

Trig Sant’ Anglu, Zejtun
Marsaxlokk Community Police Hub ,
Trig Xatt is-Sajjieda, Marsaxlokk.
Qrendi Community Police Hub,
Triq il Knisja, Qrendi.

Qormi Police Station,

Triq il-Kbira, Hal-Qormi.
Zebbug Community Police Hub,
Triq il-Kbira, Zebbug.

Birkirkara Police station,

118, Triq il-Kbira, Birkirkara.

Qawra Police Station
Triq it-Turisti, San Pawl il-Bahar.

Mellieha Community Police Hub
Misrah iz-Zjara tal-Papa, Mellieha.

Ghawdex

Hinijiet tal-Ftuh (Malta u Ghawdex)

Marsalforn Community Police Hub,
Triq il-Wied, Marsalforn

Ghajnsielem Community Police Hub,
Trig J. F de Chambrai, Ghajnsielem.

1 Ottubru - 31 Marzu 07.30-2130
1 April = 30 Settembru 07:30-23:30

Fuqis-Sit taghna
https://pulizija.gov.mt

- Mdina: cpt.mdina@gov.mt

- Mtarfa: cpt. mtarfa@gov.mt

- Dingli: cpt.dingli@gov.mt

- Rabat: cpt.rabat@gov.mt

- Zabbar: cpt.zabbar@gov.mt

- Xghajra: cpt.xghajra@gov.mt

- M'Scala: cpt.marsaskala@gov.mt
- Zejtun: cpt.zejtun@gov.mt

- Ghaxaq: cpt.ghaxag@gov.mt

- Gudja: cpt.gudja@gov.mt

- M'Xlokk: cpt.marsaxlokk@gov.mt
- B’buga: cpt.birzebbuga@gov.mt
- Qrendi: cpt.grendi@gov.mt

- Safi: cpt.safiegov.mt

- Kirkop: cpt.kirkop@gov.mt

- Mqgabba: cpt.mgabba@gov.mt

- Zurrieq: cpt.zurrieg@gov.mt

- Qormicpt.gormi@gov.mt

- Zebbug: cpt.zebbug@gov.mt

- Siggiewi: cpt.siggiewi@gov.mt

- Balzan: cpt.balzan@gov.mt

- B'kara:cpt.birkirkara@gov.mt

- Naxxar: cpt.naxxar@gov.mt

- Iklin: cpt.iklin@gov.mt

- Lija: cptlija@gov.mt

- Attard: cpt.attard@gov.mt

- Gharghur: cpt.gharghur@gov.mt

- Mosta: cpt.mosta@gov.mt

- Magarr: cpt.mgarr@gov.mt

- Mellieha: cpt.mellieha@gov.mt

- San Pawl il-Bahar: cpt.sanpawlilbahar@gov.mt

- Gozo: cpt.gozo@gov.mt

Telefown
+356 2122 4001

Irreferi ghal:-https://pulizija.gov.mt/mt/distrett-
tal-pulizija biex taccessa dirett it-tim hewwa
lokalitajiet differenti
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7. ARNA QEGHDIN GHAD-DISPOZIZZJONI TIEGHEK|

Ahna impenjati sabiex nghinukom tiksbu l-informazzjoni u d-dokumenti ne¢essarji marbuta mas-servizz relatat.

Ahna nizguraw li inti:

e  Taghtina informazzjoni f'waqtha, shiha u ezatta. Meta nir¢ievu applikazzjoni mhux kompluta, ahna
ninfurmawk dwar dak li jkun hemm bzonn aktar u nghinuk biex iggib id-dokumenti rekwiziti, u biex
timliehom b’'mod korrett;

e  Tiehul-hin tieghek biex tagra I-applikazzjoni b'attenzjoni biex tkun tista’ tghinna naghtu servizz f'waqtu;

e  Tipprovdilna feedback biex inkomplu ntejbu s-servizz taghna. Is-servizz taghna huwa pprovdut minn tim
dedikat u professjonali. Dan ma ffissirx li ma nacéettawx kummenti minghandek sabiex inkunu nistghu
ntejbu s-servizz taghna. Tista’ taghmel dan billi tuza I-mezzi kif indikati f'Sezzjoni 8 hawn taht;

o  Tikkomunika maghna b’'mod ¢ar u konciz bil-Malti jew bl-Ingliz;

e  Tittratta lill-istaff taghna bil-kortezija u r-rispett li jixraglu, kif hu obbligat jittratta lilek.

Fug is-sit elettroniku taghna ghandek issib kull applikazzjoni li tehtieg flimkien ma’ listi ta” dokumenti li ghandek
bzonn ghal kull applikazzjoni.

8. FEEDBACK U LMENTI

Ahna impenjati i noffru Servizz ta’ Eccellenza u nirsistu li ngibu fis-sehh titjib kontinwu fis-servizz taghna lilek.
AhRna niggarantixxu I-anonimita tieghek u li [-feedback tieghek jghinna ntejbu s-servizzi taghna.

Jekk tahseb lihadna xi zball u/jew li I-istaff taghna ma gabx ruhu sew, jew li ma takx bizzejjed hsieb u attenzjoni,
jekk joghgbok ikkuntattjana.

Feedback u Imenti jistghu jintbaghtu kif gej:
Tim tal-Pulizija ghall-Komunita Tieghek

Personalment: Tim tal-Pulizija ghall-Komunita Tieghek, Professional Standards Unit,
Kwartieri Generali tal-Pulizija, Pjazza San Kal¢idonju, Furjana.

Bit-Telefown: +356 2122 4001

Bil-Posta: Tim tal-Pulizija ghall-Komunita Tieghek, Kwartieri Generali tal-Pulizija,
Pjazza San Kalcidonju, Furjana.

BI-Email: professionalstandards.police@gov.mt

L-app Rate the Public Service tista' titnizzel permezz tad-direttorju tal-maltapps jew ibbazata fuq il-web
https://qualityofservice.gov.mt/mt/pages/rtps

Meta taghmel iiment:

. Ikkwota n-numru ta’ referenza li tkun inghatajt fir-rigward tat-tranzazzjoni li tkun ged tilmenta dwarha;
e  Specifika x'inhi [-problema/kaz; u

. Ipprovdi informazzjoni addizzjonali li kapaci tghinna nsolvu I-ilment tieghek.
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Meta nindirizzaw I-ilmenti, ahna:

e Niggarantixxu I-kunfidenzjalita tieghek;

e Nirreferu I-kaz tieghek lill-Professional Standards Unit u nibaghtulek rikonoxximent tal-komunikazzjoni
fi Zmien jum tax-xoghol;

e Nipprovdulek numru ta’ referenza partikolari sabiex tkun tista’ ticcekkja I-istatus tal-ilment tieghek meta
trid.

Bhala procedura normali, kull rikonoxximent ta’ komunikazzjoni jinghata lill-beneficjariji fl-istess jum li tkun saret
it-talba ghal informazzjoni jew li tkun saret |-applikazzjoni ghas-servizz.
. Inwettqu investigazzjoni fuq il-problema/kaz u nikkonkluduha malajr kemmijista’ jkun, imma sa mhux aktar
minn
- 5ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn nistghu nikkonkludu |-kaz ahna) jew
— 10ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn irridu nakkwistaw feedback minn dipartimenti jew entitatjiet ohra)
minn meta nkunu réivejna I-ilment u I-informazzjoni rekwizita kollha;

. Ninfurmawk bil-miktub dwar I-eZitu tal-investigazzjoni taghna fuq |-ilment tieghek sa mhux aktar minn
jumejn tax-xoghol mill-konkluzjoni tal-investigazzjoni.

Wara li nkunu ghalagna |-process tal-ilment tieghek, ahna nimpenjaw ruhna biex niehdu kwalunkwe azzjoni
rimedjali fejn applikabbli, kif ukoll azzjoni korrettiva fejn necessarju biex int ma tergax tesperjenza I-istess
sitwazzjoni jew wahda simili.

DIRETTORAT DWAR KWALITA TAS-SERVIZZ FI HDAN IL-PEOPLE & STANDARDS DIVISION

F'¢irkostanzi fejn I-appodg mistenni ma jkunx inghata mill-mezzi indikati hawn fug, int tista’ tibghat rapport lid-
Direttorat dwar Kwalita tas-Servizz fi hdan il-People & Standards Division b’email fuq qualityofservice-

opm@gov.mt.

9. IMPENN GHAL TITJIB KONTINWU

Bl-ghan ta’ Servizz ta’ E¢cellenza u titjib kontinwu f'mohhna, dan i¢-Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita se jigi rivedut
skont il-htieda, u talangas darba kull 12-il xahar biex ngharblu I-prestazzjoni taghna f'termini tal-istandards
imwaqgfa f'dan i¢-Charter, kif ukoll f'dak li jirrigwardja I-mod ta’ kif nilhqu I-aspettattivi tieghek.

Danil-process ta’ revizjoni se jkun ibbazat fuq:

. Politika tal-Gvern

e Data migbura tal-operat (ez. servizzi offruti, servizzi moghtija, ec¢c.)
. Benchmarking

. Feedback
. lImenti
e  Stharrig

e Assessjar tal-Kwalita tas-Servizz
e EZercizzji ta’ Mystery Shopping

L -istandards tas-servizz ta’ kwalita relattivi ghas-servizzi pprovduti se jkunu mmonitorjati u mkejla. Ir-rizultati
tar-revizjoni interna u |-processi ta’ monitoragg se jintuzaw bhala bazi biex inkomplu ntejbu s-servizz.


mailto:qualityofservice-opm@gov.mt.%20%20
mailto:qualityofservice-opm@gov.mt.%20%20

APPENDICI1




10. APPENDICI

Ahna se nizguraw i Z-zmien li jiehu s-servizz, sakemm ikun fil-kontroll taghna, se jigi rrispettat. Meta s-servizz mitlub ikun jiddependi minn dipartimenti jew
entitatjiet ohra, ahna kommessi li nsegwuh ahna stess sabiex inti tiré¢ievi r-risposta finali fil-hin.

b'informazzjoni u
gwida relevanti

Id-dettalji ta’” kuntatt ta’ kull lokalita’
jinsabu hawn:
https://pulizija.gov.mt/en/?s=community
+police+team

- Tmur f'wiehed mic-centri msemmija
f'Tagsima 5 imsemmi hawn fug.
- Wagtir-ronda fit-torog.

Nota: /~ufficjali tas-CPT mhux dejjemn
ikunu disponibbli fl-ufficcii taghhom

Servizz Eligibbilta Dak li huwa rikjest Ghazla ta’ Applikazzjonijiet Zmien stipulat li fih irid jinghata s-

ghal fini ta’ Servizz

konformita
Servizzta’ Pubbliku ingenerali. Xejn It-talbiet ghal servizz jistghu jitwettqu Iz-zmien sabiex jinghata is-servizz:
appoggd permezz ta’ wiehed minn dawn li gejjin:
Komunitarju.

- bit-telefon jew messaggi Whatsapp; - It-talbiet li jkunu saru fug

Tipprovdi - permezzta’ messadgi fug Facebook; Whatsapp jigu mwiegba fi zmien
appogg lill- - permezzta' email jumejn (2) tax-xoghol.
Komunita’ - It-talbiet li jkunu saru fuq

Facebook jigu mwiedba fi zmien
saghtejn (2) ta’ xoghol.

[t-talbiet permezz tat-telefown
jigu pprovduti mill-ewwel. Jekk I-
ufficjal ma jkunx jista’ jwiegeb it-
telefon, issir telefonata lura fi
zmien siegha (1) tax-xoghol.
lt-talbiet permezz tal-email
jinghataw twegiba fi zmien tlett
(3) ijiem tax-xoghol.

[t-talbiet li jsiru minn walk-ins jigu
indirizzati fuq il-post, minhabba li
[-uffi¢jal ikollu I-informazzjoni
mitluba ghad-dispozizjoni tieghu.
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Community
Management

Tindirizza
rapportili
jikkoncernaw
ipparkjar
illegali,storbju u
mgiba antisocjali,
ksur ta’
regolamenti, u
kwistjonijiet ohra
li jhallu impatt
negattiv fuqil-
komunita’.

Pubbliku ingenerali.

Xejn

Bhal hawn fug.

Bhal hawn fug.

Servizzi ta’
komunikazzjoni

Organizzazzjoni
ta’ laqghat,
inizjattivi
komunitariji, u
kollaborazzjonijie
t ohrama’
entitajietu
organizzazzjonijie
t

Kunsilli Lokali, Knejjes
Parrokkjali u kull ghaqda
ohra li topera fi hdaniil-
komunita'.

Xejn.

Danis-servizz generalment jinbeda mid-
diversi Tim tal-Pulizija ghall-Komunita
Tieghek. Fil-fatt, is-CPT kull xahar jaghmel
outreach sessions mal-Kunsill Lokali, li jigu
organizzati fuq bazi perjodika madwar
lokalitajiet differenti.

Madankolluy, jekk entita’ titlob sessjoni ta’
outreach dan jista’ jsir jew permezz ta”:

Telefown fuqg: +356 2122 4007; jew
Email: pulizia@gov.mt

[t-talbiet jigu indirizzati fi zmien tliet
(3) ijiem tax-xoghol.

n



mailto:pulizija@gov.mt

Malta Police
Community
Cohesion
Events.

Organizzazzjoni
ta’ avvenimentiu
lagghat fost
komunitajiet
barranin stabbiliti
biex titrawwem
il-koeZjoni fi
hdanil-
komunitajiet
Maltin.

Organizzazzjonijiet/gru
ppi generali pubbli¢i u
barranin komunitariji.

Xejn.

It-talbiet ghal servizz jistghu jitwettqu

permezz ta’ wiehed minn dawn li gejjin:

Permezz ta’ messaggi Whatsapp jew
telefown fuq:

+356 7956 0647

+356 7956 0648

+356 7946 9071

Permezz ta ‘email fug:
cohesion.cpt@gov.mt

Permezz ta ‘Facebook fuq:
https://www.facebook.com/p/Malta-
Police-Community-Cohesion-Team-
61551509428906/

Iz-zmien sabiex jinghata is-servizz:

- It-talbiet ta 'Whatsapp jigu

mwiedba fi zmien jumejn (2) tax-
xoghol.

- It-talbiet permezz ta’ messaggi

fug Facebook jigu mwiegba fi
zmien saghtejn (2) ta’ xoghol.

- It-talbiet permezz tat-telefown

jigu pprovduti mill-ewwel. Jekk |-
ufficjal ma jkunx jista’ jwiegeb it-
telefon, issir telefonata lura fi
zmien siegha (1) tax-xoghol.

- It-talbiet permezz tal-email

jinghataw twediba fi zmien tliet
(3) ijiem tax-xoghol.
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