Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz

Politika dwar il-Protezzjoni tad-Data

Ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (UE) 2016/679 u I-Att dwar il-
Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data (Kap 586) jirregolaw I-ipprocessar tad-data personali,
kemm dik mizmuma elettronikament, kif ukoll dik mizmuma manwalment. Id-Direttorat
dwar il-Kwalita tas-Servizz ghandu |-ghan li jkun konformi mal-principji kif definiti fil-
legizlazzjoni dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data.

L-Ghanijiet ghall-gbir tad-data

|d-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz jigbor u jipprocessa informazzjoni sabiex ikun jista’
jonora |-obbligi tieghu skont il-legislazzjoni prezenti. ld-data kollha hija migbura u
pprocessata skont kif stabbilit fil-ligijiet dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data. Data
personali b'rabta mal-app ta’ Rate the Public Service tingabar u tigi pprocessata permezz tal-
kunsens tas-suggett tad-data. Dan il-kunsens jista' jigi rtirat fi kwalunkwe hin

Ricevituri tad-data

L-informazzjoni personali hija accessata mill-uffi¢jali li huma assenjati li jwettqu I-funzjonijiet
tad-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz. Id-data personali MHUX se tinghata lill-partijiet
terzi hlief meta awtorizzat bil-ligi jew bil-kunsens tieghek.

Id-Drittijiet Tieghek

Int ghandek dritt tkun taf, bla hlas, x'tip ta’ informazzjoni id-Direttorat dwar il-Kwalita tas-
Servizz qed izomm u jipprocessa dwarek, ir-raguni ghala ged izomm |-informazzjoni, min
ghandu access ghaliha, kif ged tinzamm u kif ged tinzamm aggornata, ghal kemm zmien
ged tinzamm u x'qed jaghmel id-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz biex ikun konformi
mal-legizlazzjoni dwar il-Protezzjoni u |-Privatezza tad-Data.

Ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data jistabbilixxi procedura formali li
ghandha tintuza f'kaz li jsiru talbiet ghal access ta’ informazzjoni mis-suggetti tad-data. Kull
suggett tad-data ghandu d-dritt li jac¢essa kull informazzjoni personali li dan id-Direttorat
dwar il-Kwalita tas-Servizz izomm dwaru, kemm dik mizmuma elettronikament, kif ukoll dik
mizmuma manwalment. It-talbiet ghal access ta’ informazzjoi ghandhom isiru bil-miktub u
jintbaghtu lid-Direttur (Kwalita tas-Servizz) fi hdan id-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz.
Mat-talba ghandhom jigu sottomessi d-dettalji ta’ identifikazzjoni, bhan-numru tal-karta tal-
identita, I-isem u I-kunjom. F'kaz ta’ diffikulta dwar I-identifikazzjoni tal-persuna, wiehed
jista’ jintalab jipprezenta d-dokument ta’ identifikazzjoni.

|d-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz ghandu I-ghan li jipprocessa t-talbiet ghal access ta’
informazzjoni fl-igsar zmien possibbli u li jizgura li I-informazzjoni tinghata fi zmien
ragonevoli u fi kwalunkwe kaz jara li dan isir sa mhux aktar tard minn xahar minn meta tasal
it-talba ghand id-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz;, sakemm ma jkunx hemm raguni
valida ghal aktar dewmien. Meta t-talba ghal access ma tkunx tista’ tigi pprocessata fi zmien
ragonevoli, ir-raguni |I-ghala, ghandha tintbaghat bil-miktub lis-suggett tad-data. Is-suggett
tad-data se jigi infurmat f'kaz ta’ ksur tad-data personali tieghu.



Is-suggett tad-data ghandu dritt jitlob li I-informazzjoni tieghu tigi emendata jew li ma
tintuzax f'’kaz li mhijiex korretta. Is-suggett tad-data jista’ jitlob ukoll i d-data tieghu tigi
mhassra.

Jekk applikabbli, dawn id-drittijiet jistghu jigu limitati skont il-Legislazzjoni dwar il-Protezzjoni u I-
Privatezza tad-Data.

F'kaz li m'intix sodisfatt bit-twegiba li nghatajt ghat-talba ghal access, tista’ tirreferi I-ilment
tieghek lill-Kummissarju ghall-Informazzjoni u |-Protezzjoni tad-Data, li d-dettalji ta’ kuntatt
tieghu jidhru hawn taht.

Politika dwar iz-Zamma tad-Data

Id-data personali tieghek ged tingabar permezz ta":
a) App tal-mowbajl Rate the Public Service
u/jew
b) Sit elettroniku ta’ Rate the Public Service

It-tabella ta" hawn taht tiddeskrivi I-ghanijiet ta’ zamma tal-kategoriji ta" dokumentazzjoni
varji li ghandu fi hdanu d-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz.

Kategorija ta’ Dokument Perjodu ta’ Zamma Gustifikazzjoni

Isem, Kunjom, indirizz | 6 xhur ll-perjodu ta' 6 xhur jippermetti
elettroniku u/jew numru tal- s-segwitu mehtieg in

mowbajl tar-rispondent ghal konnessjoni mar-revizjoni tas-
ragunijiet  ta’  Quality servizzi pprovduti lill-pubbliku
Assurance

Data li tehtieg li tinqered wara |-perjodi ta’ zmien stipulati hawn fuq, se tigi distrutta b’'mod
effi¢jenti biex ikun assigurat li I-informazzjoni ma tibgax disponibbli fi hdan id-Direttorat
dwar il-Kwalita tas-Servizz.

L-Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data jista jigi kkuntattjat permezz tal-imejl
dataprotection-psd.opm@gov.mt jew permezz tan-numru tat-telefown 2200 1344.

Kontrollur tad-Data
Id-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz jista' jigi kkuntattjat hawnhekk:


mailto:dataprotection-psd.opm@gov.mt

|d-Direttorat dwar il-Kwalita tas-Servizz
Divizjoni dwar Nies & Standards

3, Pjazza Kastilja,

[I-Belt Valletta

Tel: 22001833

Imejl: ratethepublicservice.opm@gov.mt

ll-Kkummissarju ghall-Informazzjoni u I-Protezzjoni tad-Data jista’ jigi kkuntattjat
hawnhekk:

2 Livell, Airways House,

Triq il-Kbira,

Tas-Sliema, SLM 1549

Tel: 23287100

Imejl: idpc.info@idpc.org.mt



mailto:idpc.info@idpc.org.mt

