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Is-servizzi li nipprovdu huma msejsa fug Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita li jinforma lill-klijenti taghna dwar il-

livell ta’ servizz li ghandhom jistennew li jircievu. Dan jirrifletti I-impenn taghna, kif ukoll dak tas-Servizz
Pubbliku ta” Malta, ghall-ghoti ta’ Servizz ta’ Eccellenza billi jhaddan iI-Mudell ta’ Kwalita tal-4 Pilastri li

fughom huwa msejjes is-Servizz Pubbliku:

Vuci: Nisimghu lill-klijenti u ma niddejqux nisimghu I-kritika ghas-servizz li noffru u I-ideat li jkollhom kif intejbu

s-servizz ghalihom. Naraw I-ideat li I-klijenti jwasslulna u nsahhu I-iskema ta’ ideat li jigu minn fost I-impjegati;

Disinn: Niffurmaw politiki u processi li jilhqu I-livelli mixtiega mill-klijenti;

Pakkett: Servizz f'waqtu, ta' livell u facli lijilhaqg u jintlahag;

Kontabilita: ll-gofol ta’ servizz onest u li jaghti garanzija ta’ onesta. Kontabilita tfisser ukoll lealta lejn il-klijent
lijaghmel uzu mis-servizz li naghtu li tissarraf u tkun manifestata f'dawn |-istess principji bazici li rridu nhaddmu.

2. MINAFRNA UX'NAGHMLU

Il-Missjoni taghna

Nagixxui bhala I-punt ta' kuntatt Nazzjonali ghall-vittmi tal-kriminalita; intejbu l-approc¢c¢ holistiku lejn il-

bzonnijiet u l-appogg ghal kwalita ta’ hajja ahjar. Nghinu lill-vittmi jitkellmu maghna u jeghlbu t-tbatijiet.

3. PRINCIPJI GWIDA

L-operat kollu taghna jimxi fug u huwa kommess
ghall-5 Kriterji ta’ Servizz ta’ Kwalita:

Affidabilita: Ahna impenjatili nizguraw li s-servizzili
nipprovdu huma konformima’ dak imwieghed. Ahna
se nipprovdu informazzjoni preciza u I-klijent jista’
jitlob 1i tkun bil-miktub. Is-servizzi taghna huma
konsistenti u kommessi ghall-htigiet tal-klijenti.

Assigurazzjoni: L-istaff taghna huwa infurmat u
edukat. Ahna impenjati li nipprovdu servizz
professjonali li I-klijenti jistghu jafdaw.

Empatija: Ahnaimpenjatili nipprovdu servizzilihuma
mfassla ghall-bzonnijiet tal-klijenti taghna u offruti
b'attenzjoni individwali. Ahna se nistinkaw biex
nikkomunikaw b’lingwa li hija hielsa minn lingwagg
tekniku, u se nizguraw li s-servizzi taghna jkunu
accessibbli ghal kulhadd.

Reazzjoni: Ahna nipprovdu s-servizzi taghna fil-hin u
minghajr dewmien bla bzonn. Ahna impenjati i
nwiegbu ghat-talbiet, problemijew ilmenti tal-klijenti.

Tangibbli: L-ufficgji taghna joffru ambjent nadif u

sigur fejn is-servizzi taghna jistghu jigu mfittxija
b’mod konvenjenti u sigur.




4. KLIJENTI TAL-AGENZIJA GHALL-VITTMI TAL-KRIMINALITA

[I-vittmi ta’ reat ta’ kriminalita’ huma individwi jew grupp ta’ persuni li esperjenzaw reat direttament jew

indirettament, li jista’ jinkludi, izda mhuwiex limitat ghal, vjolenza domestika, attakk sesswali, traffikar tal-
bnedmin, reatita’ mibeghda, frodi, u reati ohra li jikkawzaw hsara fizika, emozzjonali, psikologika, jew finanzjarja
kif preskritt fil-Kapitolu 9 tal-Kodici Kriminali. ll-vittmi jistghu jkunu ta’ kull eta’ u generu.

5 IMPENN TAS-SERVIZZ

ARna nizguraw li nonoraw b’mod assolut, kull zmien li jiehu s-servizz u li jkun fil-kontroll taghna. Meta s-servizz
mitlub ikun jiddependi fug dipartimenti jew entitajiet ohra, ahna kommessi li nikkuntattjawhom ahna stess
sabiex inti tkun tista’ tirc¢ievi twegiba finali fil-hin.

Komunikazzjoni

Specifika, dritt ghall-punt u minghajr termini teknici. Kull informazzjoni
tkun moghtija kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. Korrispondenza li
nircevuha bil-Malti nwegbuha bil-Malti, filwagt li kull korrispondenza
ohra tkun imwiegba bl-Ingliz.

Binjiet

Access shih ghan-nies ta’' kull abilita u certifikazzjoni regolari tas-

sigurta tal-binjiet moghtija mill-awtoritajiet kompetenti.

Talba ghal informazzjoni permezz
tas-sit elettroniku / imejl / telefown
/ midja socjali/posta tradizzjonali

Twegiba finali fi zmien 3 ijiem tax-xoghol.

Talba ghas-servizz

Ghamel referenza ghall-Appendici 1 biex tara lista ta’ servizzi.

Telefonati

Fil-jiem tax-xoghol, jitwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefown.

Rikonoxximent tal-komunikazzjoni

Fi zmien jum tax-xoghol minn meta tasal it-talba ghall-informazzjoni
jew applikazzjoni ghal servizz. Din tista’ ma tinghatax kemm-il darba s-
servizz jew informazzjoni jinghataw fl-istess zmien.

Appuntamenti

Twegibiet ghal talbiet ghal appuntamenti jigu provduti fi zmien jum
tax-xoghol, ghal-Appogg Emozzjonali, bid-data tal-appuntament
tigi stabbilita fi zmien 15-i jum tax-xoghol mid-data tat-talba, f
cirkostanzi normali.

L-assistenza ghal-Parir Legali tinghata fi zmien 5 ijiem tax-xoghol
mid-data tat-talba, f' ¢irkostanzi normali.

Meta tattendi ghall-appuntament mhu se jkollok I-ebda hin ta’
stennija. Se nirrispettaw il-hin moghti lilek.

Jekk tasal tard, nirrizervaw id-dritt li I-appuntament tieghek jerga’ jigi
skedat ghal hin/data differenti.

Hin fil-kju (fejn applikabbli)

Inti tkun milqugh/a mal-wasla tieghek u nistagsuk x'ghandek bzonn
biex tingeda. Tittiehed imbaghad ghand I-ufficjal i se jagdik. ll-hin fil-
kju jkun ta” madwar 5 minuti f'cirkostanzi normali.




Informazzjoni online L-informazzjoni fuqg il-mezzi ta’ komunikazzjoni taghna tinzamm
aggornata. Jekk ghandek access ghall-internet, tista’ ssib
informazzjoni rilevanti fuqg is-sit elettroniku taghna:

https://victimsupportagency.com/mt

Tista’ ssegwina wkoll fug Facebook u Instagram:
http://instagram.com/victim_support_agency
http://Facebook.com/VictimSupportAgencyMalta

Barra minn hekk, il-hin li jiehu s-servizz (dan hu I-hin li
jittiehed biex tigi pprocessata applikazzjoni), il-kriterji tal-
eligibilita, u r-rekwiziti tal-applikazzjoni li huma deskritti
f'Sezzjoni 10 ta’ dan id-dokument, ghandhom japplikaw.

6. KIF TISTA" TIKKUNTATTJANA

Ladarba applikazzjoni jew talba ghal informazzjoni tkun maghmula maghna, ahna se nkunu responsabbli biex
nevalwawha, insegwuha, filwagt li nzommuk infurmat biex nizguraw li inti tircievi twegiba definittiva.

L-assistenza taghna tista' takkwistaha permezz tal-mezzi sussegwenti, fil-hin specifikat:

A. L-ufficcju/itaghna: C.Bit-telefown

o Malta e Malta u Ghawdex (116 006)

disponibbli 24 siegha kuljum 7 ijiem fil-gimgha
L-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita

52, Trigit-Teatru I-Antik, iI-Belt Valletta

. Ghawdex
D. Email
Kunsill Lokali Gharb, Trig il-Vizitazzjoni, Gharb vsasupport@gov.mt
FSWS, Trig il-Hamrija, Xewkija
(fug bazita’ appuntament)
B. Hinijiet tal-ftuh E. Minn fuqis-sit elettroniku taghna:
https://victimsupportagency.com
e Malta
07:00-15:00
e Ghawdex

Fugbazita’ appuntament biss




7. ARNA QEGHDIN GHAD-DISPOZIZZJONI TIEGHEK

Ahna impenjati sabiex nghinukom tiksbu I-informazzjoni u d-dokumenti necessarji marbuta mas-servizz
relatat.

Ahna nizguraw li inti:

. Taghtina informazzjoni f'wagtha, shiha u ezatta. Meta nircievu applikazzjoni mhux kompluta, ahna
ninfurmawk dwar dak li jkun hemm bzonn aktar u nghinuk biex iggib id-dokumenti rekwiziti, u biex
timliehom b'mod korrett;

. Tiehul-hin tieghek biex tagra I-applikazzjoni b'attenzjoni biex tkun tista’ tghinna naghtu servizz f'waqtu;

. Tipprovdilna feedback biex inkomplu ntejbu s-servizz taghna. Is-servizz taghna huwa pprovdut minn
tim dedikat u professjonali. Dan ma jfissirx li ma naccettawx kummenti minghandek sabiex inkunu
nistghu ntejbu s-servizz taghna. Tista’' taghmel dan billi tuza I-mezzi kif indikati f'Sezzjoni 8 hawn taht;

. Tikkomunika maghna b'mod car u konciz bil-Malti jew bl-Ingliz;

. Tittratta lill-istaff taghna bil-kortezija u r-rispett li jixraglu, kif hu obbligat jittratta lilek.

Fugis-sit elettroniku taghna ghandek issib kull applikazzjonili tehtied flimkien ma’ listi ta’ dokumenti li ghandek
bzonn ghal kull applikazzjoni.

8. FEEDBACKULMENTI

Ahna impenjati li noffru Servizz ta’ E¢cellenza u nirsistu li ngibu fis-sehh titjib kontinwu fis-servizz taghna lilek.
Ahna niggarantixxu l-anonimita tieghek u li I-feedback tieghek jghinna ntejbu s-servizzi taghna.

Jekk tahseb lihadna xi zball u/jew lil-istaff taghna ma gabx ruhu sew, jew li ma takx bizzejjed hsieb u attenzjoni,
jekk joghgbok ikkuntattjana.

Feedback u Imentijistghu jintbaghtu kif gej:

L-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita

. Personalment: L-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita
52, Trig it-Teatru I-Antik, il-Belt Valletta
. Bit-telefown: 116 006
. Bil-posta: L-Agenzija ghall-Vittmi tal-Kriminalita
52, Trig it-Teatru I-Antik, il-Belt Valletta
. Bl-imejl: Complaints.vsa@gov.mt
o Rate the Public Service tista' titnizzel mid-direttorju tal-maltapps jew ibbazata fug il-web

https://publicservice.gov.mt/mt/rtps/Pages/Home.aspx

Meta taghmel ilment:

. lkkwota n-numru ta’ referenza li tkun inghatajt fir-rigward tat-tranzazzjonili tkun ged tilmenta dwarha;
. Specifika x'inhi [-problema/kaz; u
. Ipprovdiinformazzjoni addizzjonali l kapaci tghinna nsolvu |-ilment tieghek.

Meta nindirizzaw I-ilmenti, ahna:

. Niggarantixxu I-kunfidenzjalita tieghek;

. Nirreferu I-kaz tieghek lill-Compliants Officer u nibaghtulek rikonoxximent tal-komunikazzjoni fi zmien
jum tax-xoghol;

. Nipprovdulek numru ta’ referenza partikolari sabiex tkun tista’ ticcekkja |-istatus tal-ilment tieghek

meta trid.


mailto:Complaints.vsa@gov.mt
https://publicservice.gov.mt/mt/rtps/Pages/Home.aspx

Bhala proc¢edura normali, kull rikonoxximent ta’ komunikazzjonijinghata lill-benefi¢jarji fl-istess jum li tkun saret
it-talba ghal informazzjoni jew li tkun saret I-applikazzjoni ghas-servizz.
. Inwettqu investigazzjoni fuq il-problema/kaz u nikkonkluduha malajr kemm jista’ jkun, imma sa mhux
aktar minn
—  5ijiem tax-xoghol (f'kazijiet fejn nistghu nikkonkludu I-kaz ahna) jew
— 10 ijilem tax-xoghol (f'kazijiet fejn irridu nakkwistaw feedback minn dipartimenti jew entitatjiet
ohra) minn meta nkunu rcivejna I-ilment u I-informazzjoni rekwizita kollha;
. Ninfurmawk bil-miktub dwar I-eZitu tal-investigazzjoni taghna fug I-iiment tieghek sa mhux aktar minn
jumejn tax-xoghol mill-konkluzjoni tal-investigazzjoni.

Wara li nkunu ghalagna |-process tal-ilment tieghek, ahna nimpenjaw ruhna biex niehdu kwalunkwe azzjoni
rimedjali fejn applikabbli, kif ukoll azzjoni korrettiva fejn necessarju biex int ma tergax tesperjenza |-istess
sitwazzjoni jew wahda simili.

DIRETTORAT DWAR KWALITA TAS-SERVIZZ FI #DAN IL-PEOPLE & STANDARDS DIVISION

F'cirkostanzi fejn I-appogg mistenni ma jkunx inghata mill-mezzi indikati hawn fug, int tista’ tibghat rapport
lid-Direttorat dwar Kwalita tas-Servizz fi hdan il-People & Standards Division b'imejl fug gualityofservice-

opm@gov.mt.

©. IMPENNGHAL TITJIBKONTINWU

Bl-ghanta’ Servizz ta’ Ecéellenza u titjib kontinwu f'mohhna, dani¢c-Charter ta’ Servizz ta’ Kwalita se jigi rivedut
skont il-htiega, u talangas darba kull 12-il xahar biex ngharblu I-prestazzjoni taghna f'termini tal-istandards
imwaqgfa f'dan ic-Charter, kif ukoll f'dak lijirrigwardja I-mod ta’ kif nilhqu [-aspettattivi tieghek.

Danil-process ta’ revizjoni se jkun ibbazat fug:

o Politika tal-Gvern

e Data migbura tal-operat (ez. servizzi offruti, servizzi moghtija, ecc.)
e Benchmarking

e Feedback
e |Imenti
e Stharrig

e Assessjar tal-Kwalita tas-Servizz
e Ezercizzji ta’ Mystery Shopping

L -istandards tas-servizz ta’ kwalita relattivi ghas-servizzi pprovduti se jkunu mmonitorjati u mkejla. Ir-rizultati
tar-revizjoniinterna u l-processi ta’ monitoragg se jintuzaw bhala bazi biex inkomplu ntejbu s-servizz.


mailto:qualityofservice-opm@gov.mt
mailto:qualityofservice-opm@gov.mt
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10. APPENDICI1

Ahna se nizguraw li z-zmien li jiehu s-servizz, sakemm ikun fil-kontroll taghna, se jigi rrispettat. Meta s-servizz mitlub ikun jiddependi minn dipartimenti jew entitatjiet ohra,
ahna kommessi li nsegwuh ahna stess sabiex inti tircievi r-risposta finali fil-hin.

Nazzjonali ghall-
Vittmita' Reati
Kriminali

L-individwi kollha i
kienu vittmi ta’ reat

kriminali jistghu jitolbu

appogg, gwida, u
informazzjoni rigward
id-drittijiet taghhom,
is-servizzi disponibbli,
ul-process tal-
Gustizzja.

L-Agenzija toffri
servizzi fug zewg
fronti; appogglegaliu
emozzjonali.

esperjenza jew gie
affettwat minn att
kriminali.

e Qraba jew rapprezentanti
ta’ vittmi li ged ifittxu
appogg.

Sit elettroniku:
https://victimsupportagency.c

omy mtf

applikazzjoni:

e Permezz tal-helpline 116 006

(disponibbli 24/7).

e Personalment fl-uffi¢cju tal-

Agenzija ghall-Vittmi tal-
Kriminalita Valletta.

e Permezzta' servizzita' outreach

mill-Victim Support Unit tal-
Pulizija.

Servizz Eligibbilta Dak li huwa rikjest ghal fini ta’ Ghazla ta’ Applikazzjonijiet Zmien stipulat li fih irid jinghata s-
konformita Servizz
116 006 Kuntatt e Kullindividwu li jkun Dokumenti mehtiega: Xejn Mezzi biex tigi sottomessa |- ¢ Rispons ghall-kuntatt inizjali:

Immedjat (permezz tal-helpline)
jew fi zmien jum 1tax-xoghol (ghal
talbiet personali).

e Provvediment ta’ Appogg
Emozzjonali, uriferimenti: data
tal-appuntament stabbilita fi
zmien 15-il gurnata tax-xoghol
mid-data tat-talba.

e L-ghotita"Appogg Legali,u
riferimenti: it-twedibiet ghat-
talbiet se jinghataw fi zmien 5 ijiem
tax-xoghol mid-data tat-talba.

e Follow ups tas-Servizzi: skond il-
htigijiet tal-vittma.



https://victimsupportagency.com/mt/
https://victimsupportagency.com/mt/

Formola ghall-
prevenzjonital-
Vjolenza Domestika

Individwi li huma f'
relazzjoniintima u
jixtiequ jivverifikaw
jekk is-sieheb/siehba
taghhom
ghandux/ghandiex
storja ta’ vjolenza
domestika skond il-ligi
|-gdida dwar il-
prevenzjoni tal-
vjolenza domestika.

L-informazzjoni
pprovduta mill-
Adenzija se tkun
limitata ghal kazijiet ta’
vjolenza domestika
(eskluzi allegazzjonijiet
jew kawzi pendenti tal-

qorti)

L-applikant irid ikun f'
relazzjoniintima mal-
persuna liged jitlob

informazzjoni dwarha.

Dokumenti mehtiega:

e Dokumentta’
identifikazzjoni tal-
applikant.

e Prova tar-relazzjoni (jekk

mehtieg skond il-kriterji ta’
verifika).

Sit elettroniku:
https://victimsupportagency.c

om{mt{

Mezzi biex tigi sottomessa |-
applikazzjoni:

Online permezz tas-sit

elettroniku tal-Agenzija ghall-

Vittmi tal-Kriminalita.

Personalment fl-ufficcju tal-

Agenzija ghall-Vittmi tal-

Kriminalita, fil-Belt Valletta.
Permezz tal-Pulizija assenjati
fl-Agenzija ghall-Vittmi tal-

Kriminalita(VSA).

applikant: skond il-kriterji
stabbiliti mil-ligi. ll-verifiki
jitwettqu fi zmien 7 t'ijiem mis-
sottomissjoni tal-applikazzjoni.
L-ipprocessar tat-talbau
twegiba: fizmien 7 t'ijiem mis-
sottomissjoni tal-applikazzjoni.
Jekk mehtieg, hrug ta ‘avviz
ta’ twissija ta riskju: ipprovdut
mill-Pulizija fihdan I-Agenzija,
flimkien ma’ spjegazzjoni tar-
riskji. Fi zmien 7 t'ijiem mis-
sottomissjoni.

Provvediment ta’servizzita’
appogg: Gwida u informazzjoni
dwar servizzi disponibbli se jigu
offruti minn professjonisti fl-
Agenzija ghall-Vittmi tal-
Kriminalita.



https://victimsupportagency.com/mt/
https://victimsupportagency.com/mt/

Servizz ta’
akkumpanjament fil-
Qorti

Vittmi ta’ reati kriminali
li jehtiegu appogg
emozzjonaliu
procedurali meta

jattendu sessjonijiet
tal-Qorti.

¢ Klijenti tal-Agenzija ghall-

Vittmi tal-Kriminalita
(VSA).

e Case Officers

jiddeterminaw il-bzonn
ta’ akkumpanjament
ibbazat fug l-impatt
psikologiku i I-
attendenza fil-qorti jista’
jkollha fug il-klijent.

e Klijentilijesperjenzaw,

anzjeta’, jew biza’ rigward
proceduri fil-qorti se jigu
offruti appogg u
akkumpanjament minn
Case Officer tal-
Agenzija.

(Nota: klijenti li jxtiequ jattendu |-

gorti wahedhom se jkollhom I-

ghazla taghhom rispettata.)

Dokumenti mehtiega:

Assessjar intern mill-Case
Officer biex tigi
determinata I-htiega ta’
akkumpanjament.
Kunsens mill-klijent ghal
servizzita’'

akkumpanjament fil-gorti.

Mezzi biex tigi sottomessa |-

applikazzjoni:

o Permezz tal-Case Officer tal-
VSA assignat mal-kaz tal-
klijent.

Assessjar ghal htiega ta’
akkumpanjament fil-gorti: kif
determinat mill-Case Officer.
Akkumpanjament ghas-
sessjonijiet tal-gorti: skond I-
iskeda tal-qgorti tal-klijent u d-
disponibbilta tal-Case Officer.
Akkumpanjament ghall-ewwel
darba f'entitajiet esterni:
disponibbli meta mehtieg
appogg lil klijent biex jigi offrut
servizzi ohra.

Monitoragg kontinwu tal-
aggustament tal-klijenti ghas-
servizzi: kif mehtieg, abbazi tal-
kollaborazzjoni bejn il-
professjonisti u |-klijent.




Assistenza legali
ghall-irkupru ta’
propjeta’ (affarijiet)
personali lisetghu
gew sekwestrati
matulil-proceduri

Individwi li jfittxu
assistenza legali ghall-
irkupru ta’ propjeta’
(affarijiet) personalili
jkunu gew sekwestrati
matul procedimenti
legali.

e Individwi li I-proprijeta’
taghhom giet sekwestrata
bhala parti minn proceduri
legali.

(Nota: It-talba trid tkun konformi
mar-Regolament 4 (h) (VI), tal-
Victim Support (Establishment)
Order (L.S.595.37), lijipprovdi
ghal assistenza fl-irkupru ta’
propjeta’ (affarijiet) konfiskati)

Dokumenti mehtiega:

e Provata'intitolament legali
ghall-propjeta’ (affarijiet)
konfiskati.

¢ Dokumentazzjonirilevanti
tal-gorti jew tal-pulizija li
tikkonferma s-sekwestru
tal-propjeta’ (affarijiet).

¢ Kulldokument mitlub mit-
tagsima legali biex isostni |-
kaz.

Mezzi biex tigi sottomessa |-
applikazzjoni:

Permezz ta' riferiment lis-Sezzjoni
Legali (VSA).

Konsultazzjoniinizjaliu
revizjonital-kaz: fi zmien
sessjoni wahda.
Valutazzjonilegaliu gwida
dwar il-process: Isir
appuntament mal-persuna biex
jigi spjegat il-process u jigu
identifikati d-dokumenti
mehtiega abbazi tad-
disponibbilta’ kemm tal-persuna
kif ukoll tal-Case Officer.

Isir kuntatt mal-awtoritajiet
koncernati ghall-irkupru tal-
propjeta (affarijiet): dan
jiddependi fuqil-procedurilegali
uamministrattivi.

Follow-up uappogg lill-klijenti
matul il-process: kif mehtieg.
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Assistenza legali
sabiex jitressaq
ilmenti mal-Pulizija

Vittmita' reat ta’
kriminalita li jehtiegu
assistenza legali u
gwida biex iressqu
Iment quddiem il-
pulizija.

e Individwi li esperjenzaw reat
kriminali u jehtiegu appogg
biex jifhmu d-drittijiet
taghhom u I-process legali.

» Kazijiet fejn I-Agenzija
ghall-Vittmi tal-Kriminalita,
tipprovdi assistenza biex

jitressaq Iment lill-pulizija

(Nota: tinghata assistenza skond
ir-Regolament 4 (g) tal-Victim
Support (Establishment) Order
(S.L.595.37), li taghti mandat lill-
agenzija biex tinforma lill-vittmi
dwar id-drittijiet taghhom u, fejn
mehtieq, tghin twassal I-ilmenti ).

Dokumenti mehtiega:

¢ Kullevidenza jew
dokumentazzjonirelatata
mal-incident (jekk
disponibbli).

e Dokument ta’
identifikazzjoni tal-persuna.

Mezzi biex tigi sottomessa |-
applikazzjoni:

Permezz ta 'riferiment lis-Sezzjoni
Legali (VSA)

Konsultazzjoniinizjali tal-kaz:

fi Zmien sessjoni jew tnejn.
Gwida legalidwar il-process:
ipprovduta wagt sessjonijiet ta’
konsultazzjoni.

Ghajnuna biex jitressaq I-
ilment: ibbazat fuqg I-urgenza u
I-kumplessita’ tal-kaz.
Appogg legalikontinwu u
follow-up: kif mehtieg abbazi
tal-progress tal-kaz.
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