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Centru tal-Vizitaturi tac-Cittadella <« servizz pubbliku

MIN AFNA

Fic-Centru tal-Vizitaturi tac-Cittadella, ahna impenjati li narrikkixxu |-esperjenza ta’ kull vizitatur billi nipprovdu portal akkoljenti ghall-fortizza storika taghna. Il-missjoni taghna hija |i nispiraw kurzita’,
apprezzament oghla lejn il-wirt kulturali taghna, u nippromwovu turizmu sostenibbli billi ninvolvu programmi edukattivi, servizzi personalizzati, u kollaborazzjoni komunitarja. Nistinkaw biex noholgqu vjagg
memorabblil jghaggad lin-nies - kemm in-nies tal-post kif ukoll il-barranin - mal-istorja rikka u I-istejjer vibranti tac-Cittadella, filwagt li noffru pjattaforma ghall-esplorazzjoni u I-gharfien. Flimkien, nic¢elebraw
il-passat, inhaddnu I-prezent, u nidentifikaw futur sostenibbli ghall-generazzjonijiet futuri.

L-IMPENN TAGHNA LEJN IL-KLIJENTI

Livell ta’ servizz li wiehed jistenna meta jikkuntattja jew izur I-Ufficcji taghna:

o Ahna se nittrattawk b'rispett u b’'mod professjonali.
o Ahna niggarantixxu I-kunfidenzjalita fug kwalunkwe skambiju ta’ informazzjoni.
o L-istandards tas-servizzi taghna huma konformi mad-Direttiva 4-2 Standard ghas-Servizz ta’ Eccellenza offrut mill-Amministrazzjoni Pubblika lill-Impjegati Pubblici.

o ll-lista tas-servizzi offruti tinsab fil-holqa li gejja: https,//culturalheritagegozo.gov.mt/project/ic-centru-tal-vizitaturi-tac-cittadella/?lang=mt

X'GHANDEK TISTENNA META TIKKUNTATTJANA

Nipprovdu informazzjoni specifika, ¢ara, u hielsa minn lingwagg tekniku. L-informazzjoni kollha tinghata kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. Ahna nimpenjaw ruhna li nwiegbu I-mistogsija tieghek fi zmien jum 1tax-xoghol, jew skond
il-perjodi ta’ zmien stipulat fid-Direttiva 4-2.

Meta tikkuntattjana bit-telefon Meta tikkuntattjana permezz ta'ittra jew email
Nimpenjaw ruhna li nwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefon, b'mod ¢ar u b’'gharfien. L-uffic¢jali ser jidentifikaw Se nibaghtu konferma fi zmien 1jum tax-xoghol minn meta nircievu I-ittra jew I-email
ruhhom u jittrattawk b’kortesija u rispett. tieghek.

Meta zzur I-Ufficcju taghna Appuntamenti
L -ufficcji taghna joffru ambjent nadif u sigur, u se nizguraw li s-servizzi taghna jkunu accessibbli ghal persuni b'dizabilita. Twegibiet ghal talbiet ghal appuntamenti jigu provduti fi zmien 1 jum tax-xoghol, bid-
lI-hin ta’ stennija se jkun ta’ madwar 5 minuti f'¢irkustanzi normali. data tal-appuntament tkun fi Zmien 2 jumejn tax-xoghol mid-data tat-talba. Madankolluy,

appuntamenti jistghu jiddependu minn listi ta’ stennija tad-Dipartiment u talbiet urgenti li
jistghu jinghataw prijorita.

RESPONSABBILTAJIET TAL-KLIJENT

ll-klijenti huma mistennija li: Jipprovdu informazzjoni kompluta u korretta. Jittrattaw il-haddiema b’kortesija u rispett. Izommu mal-hinijiet u l-appuntamenti allokati meta applikabbli.

AFENA NIVVALUTAW IL-FEEDBACK TIEGHEK KIF TIKKUNTATTJANA

Centru tal-Vizitaturi tac-Cittadella, Trig it-Telgha tal-Kastell, Rabat Ghawdex
Mit-Tnejn sal-Gimgha: 08:00-16:30: Sibtijiet, Fdud u Festi Pubbli¢i : Maghluga
https,//culturalheritagegozo.gov.mt/?lang=mt

Sabiex jigi ffacilitat il-kuntatt mad-dipartment: cittadellagozo@gov.mt - +356 2215 6507 / 6452
Permezz tal-midja socjali:

o f

Jekk tixtieq tissottometti feedback, suggerimenti, jew iimenti gentilment:
o Ikkuntattjana skont id-dettalji murija hawn: ¢ittadellagozo@gov.mt
o Permezz tas-servizz.gov billi ccempel fug 153, jew online fuq /ssottometti iiment

lI-kunfidenzjalita tieghek tkun garantita. Tircievil-feedback taghna fi zmien 2 jumejn tax-xoghol.
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